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Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou
defeitos observados. O recebimento do objeto sera realizado em conformidade com o exposto
no art. 73, II, da Lei n° 8.666, de 1993.

A verificagdo da adequagdo do material devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Contrato, relativos a especificagdo do objeto, atendendo as quantidades e
caracteristicas exigidas para o item.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

O representante da Administragdo deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente
pela CONTRATADA para os niveis de atendimento dos servigos contratados, o Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, por meio da DGTI exercera
supervisdo e acompanhamento da execug@o do contrato e dos servigos prestados, utilizando
servidor designado para este fim.

A execugdo das Ordens de Servigo sera monitorada e fiscalizada pela equipe meio da
DGTI do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, formada por
servidores do FAM, cuja responsabilidade é o atendimento as areas de negécio do Orgdo no
que diz respeito ao desenvolvimento e a manutengdo de sistemas de informagao.

Entre as diversas fung¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pelo
[FAM, destacam-se: avaliagdo da qualidade dos servigos realizados, homologac¢do dos
produtos gerados, validagdo de contagens de pontos de fungdo e demais atividades de controle
previstas na Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

A ag¢dio ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade na
execug¢do do contrato.

9.4 Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual

A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei no 9.610/98, que
dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual, devera ser o unico proprietdrio de licenga
para utilizagio dos novos modulos desenvolvidos e customizados, além de softwares
desenvolvidos para migragdo de dados, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder a
CONTRATANTE, mediante cldusula contratual:

Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes ao software e
atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia
do contrato, sem Onus adicionais ao Instituto Federal de Educag@o, Giéncia e Tecnologia.do
Amazonas, A 7
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O projeto, suas especificagdes técnicas, documentagdo, cddigos-fonte de programas,
dados de identificagdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execugio
do contrato, para o caso de instru¢iio de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

Os direitos permanentes de instalagdo e uso das customizagbes e softwares
desenvolvidos para apoiar a migragdo de dados, incluindo as licengas de uso das ferramentas
de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do sistema e necessarias para sua
manutengdo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao
funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional unico, independentemente do
numero de servidores, processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

Os direitos a servigos de suporte a instalagdo, administragdo e uso do software e de
arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicionais ao
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

Todos os direitos autorais da solugdo, documentagdo, “scripts”, codigos-fonte e
congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos produtos sdo de propriedade do Instituto
Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, ficando proibida a sua utilizagdo
pela CONTRATADA sem a autorizagio expressa do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas.

A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, codigos
fontes, bem como qualquer informagéo sobre a arquitetura e/ou documentagéo, assim como
dados e/ou metadados trafegados, produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsével
por manter a seguran¢a da informagdo relativa aos dados e codigos durante a execugio das
atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos.

A CONTRATANTE se compromete a ceder os direitos das evolugdes para a
proprietaria dos sistemas SIG, participando do repositério centralizado de contribuigdes e
evolugdes quando aplicavel.

9.5 Sigilo e Responsabilidade

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos ¢ em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas a tais documentos. Para tanto, os dados deverdo ser
manipulados com acompanhamento de um profissional do IFAM responsavel pela area e
também por validar o resultado do processo de implantagdo da érea.

No ato da assinatura do contrato, o representante da CONTRATADA devera assinar
o Termo de Sigilo e Responsabilidade.

Também deverdio assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade o Preposto da
CONTRATADA e cada um dos profissionais técnicos alocados durante a vigéncia do
contrato.

9.6 Condicdes de Recebimento e de Pagamento
As Ordens de Servigo somente serdo aceitas e 'beradas Magamento

todas as condigdes a seguir forem verdadeiras:
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* Toda a documentagdo obrigatoria listada na Ordem de Servigo tiver sido
entregue e aceita;

* A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita pela area de TI;
O servigo tiver sido homologado e aceito pelo fiscal do contrato;

* A contagem detalhada dos pontos de fungdo tiver sido validada e aceita pelo
Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, no caso
de manutengdo evolutiva.

Sendo verdadeiras todas as condi¢des acima, o Coordenador de Sistemas da CGTI e
0 Gestor do Contrato fardo o ateste (aceite definitivo), apondo suas assinaturas na Ordem de
Servigo, que serd entdo passivel de faturamento.

Eventuais erros que sejam detectados posteriormente em ambiente de produgio,
decorrente das funcionalidades desenvolvidas neste contrato, serdo reportados em Ordem de
Servigo especial para itens em garantia, a qual ndo implicard em 6nus para o Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

Ap6s o término de cada ordem de servigo, a CONTRATADA apresentar, para ateste,
o Relatorio de Atividades contendo a descri¢do dos servigos executados na mesma. O
relatorio de atividades podera ser referente a uma ou mas ordens de servigo. Apds o ateste do
Gestor do Contrato na CONTRATANTE, a CONTRATADA emitird nota fiscal/fatura no
valor correspondente a execugdo do servigo de todas as Ordens de Servigo aceitas no periodo
de referéncia, devidamente convertidos para Reais (R$), encaminhando a referida nota
fiscal/fatura a CONTRATANTE, para aceite e pagamento. As visitas técnicas deverdo ser
solicitadas com antecedéncia minima de 20 dias também através de ordens de servigos.

Os servigos de sustenta¢do dos sistemas Administrativo, Gestdo de Pessoas, e Adm.
Técnica em produgdo ndo precisardo ser demandados através de ordem de servigos. Seus
pagamentos deverdo ser liberados através do ateste da CONTRATANTE com base no
Relatério Mensal de Atividades entregue pela CONTRATADA, onde serdo descritos os servigos
de sustentagdo dos sistemas em produgdo realizados.

Para a realizacdo do pagamento de que trata este item, a CONTRATADA devera
atender as exigéncias do art. 36 da IN SLTI n°® 2/2008, além de fazer constar da nota
fiscal/fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, o nome do banco, o numero da agéncia e da
respectiva conta bancaria. O pagamento seré realizado em moeda corrente, mediante emissio
de ordem bancdria para crédito em conta da licitante vencedora, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao do aceite da nota fiscal/fatura.

9.7 Plano de Comunicacio
Imediatamente apos a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato no Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas convocard o responsavel da
CONTRATADA para a reunido de abertura do contrato, a qual poderd ser realizada
presencialmente ou por videoconferéncia, na qual serdo tratados os seguintes assuntos:
e Assinatura do Termo de Sigilo e Responsabilidade;
e Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o Orgdo e a
CONTRATADA;
e Esclarecimentos acerca da forma de validagdo e aceite das medi¢des de pontos de
fungdo realizadas pela CONTRATADA,; )
e Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos nQ contrato, bem cf» no
sobre o periodo de adaptagéo e ajustes da CONTRATADA ao coattato; Qﬂ/

Pagina 14 de 25

Contrato 29.2014 - IFAM/AVMB



MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS @
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO ]| —

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS a9

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAP
COORDENAGCAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

e Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horério de
trabalho, forma de trabalho com a equipe da CONTRATADA, regimento interno
do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas e demais

informagdes pertinentes;

e Data de inicio das atividades do contrato;
e Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA.
Essa reunido sera registrada em ata, documento que deveré ser assinado por todos os
presentes e que passara a integrar o contrato.
Toda a comunicagio relacionada aos aspectos administrativos e legais do contrato
sera formalizada com base nas tabelas abaixo.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Func¢fio de Com. 1: |Abrir Ordem de servigo

Documento Emissor Destinatdario Meio Periodicidade
. Impresso ou
Ordem de servigo Gestor do contrato Contratada R Sob demanda
Digitalizado
Funcio de Com. 2: |Finalizar treinamento
Documento Emissor Destinatdrio Meio Periodicidade
Relatério técnico Contratada Cestordo ln?p'r oAl Sob demanda
contrato Digitalizado
Funciio de Com. 3: |Discutir detalhes técnicos dos treinamentos
Documento Emissor Destinatdrio Meio Periodicidade
Equipe técnica da | Equipe técnica Reunido ou
Ata DGTI e da DGTIe Videoconferéncia Sob demanda
Contratada Contratada
Funcdo de Com. 4: |Entregar itens de ordem de servigo
Documento Emissor Destinatirio | Meio Periodicidade
Relatério Atividades Contrars Gty do lmpr:z stk Sob demanda
contrato eletrénico
Funcdo de Com. 5: [Discutir detalhes técnicos de implantagdo de médulos
Documento Emissor Destinatiario Meio Periodicidade
Equipe técnica da | Equipe técnica .
Ata DqGT;;e d'g DI()}TIe Rt?unlao ou Sob demanda
Videoconferéncia
Contratada Contratada
Funcdo de Com. 6: |Transferir conhecimento decorrente de ordem de servigo
Documento Emissor Destinatdrio ___Meio Periodicidade
Relatorio técnico Contratada Equipe enka oA Ol Sob demanda

da DGTI Videoconferéncia

9.8 Transferéncia do Conhecimento

Conforme a Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 4/2010, a empresa CONTRATADA
devera capacitar os profissionais da STI da CONTRATANTE por meio da transferéncia do
conhecimento e tecnologias utilizadas no processo de implantagéo e sustentagdo dos Sistemas
Integrados de Gestdo. Isto visa manter a continuidade dos servigos em caso de finaliza¢do do
contrato ou ndo disposi¢do de recursos financeiros para abertura de novas ordens de servigos.

A seguir sdo elencadas as formas de transferéncia de conhecimento para os servigos

a serem contratados:

ID ITEM

FORMA DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

1 | Instalagdo dos Sistemas

Relatério de atividades.

) Apoio a Implantagdo e sustentagdo de
modulos de Recursos Humanos

Roteiros de validagdo, documento com informagdes coletadas,
relatorio de atividades. 2 N | |

A\ Y [M\—/
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Apoio a Implantagdo e sustentagdo de
3 | mddulos de administragdo, Planejamento
e Contratos.

Roteiros de validagdo, documento com informagdes coletadas,
relatorio de atividades.

4 Apoio a Implantagéo e sustentagdo de Roteiros de validagdo, documento com informagdes coletadas,
modulos de Administragéo do SIG relatério de atividades.

Apresentagdo de funcionalidades customizadas, além do
fornecimento de digramas de classe, diagramas de entidade-
relacionamento e cddigo fonte desenvolvidos.

Customizagdo e Desenvolvimento de
Funcionalidades

Relatério de atividades com detalhes técnicos da migragdo

6 | Migraglio de Dados realizada e arquivos fontes da migragdo.

Apoio presencial para atividades de
7 | implantagdo e sustentagdo dos sistemas Relatério de atividades e acesso remoto gravado.
SIG in loco.

8 | Sustentagdo Relatério de atividades.

Relatério de atividades e documentagio das reunides com os

9 Apoio Negocial atores envolvidos.

9.9 Qualificagido profissional para a prestacio dos servigos

A empresa a ser contratada deve possuir em seu quadro de servigos comprovagdes
técnicas em desenvolvimento de software ou no momento da execugéo dos servigos a empresa
deve apresentar corpo profissional capacitado para atendimento das necessidades do
CONTRATANTE sob demanda ao menos nas seguintes tecnologias: plataforma Java EE
(Enterprise Edition), EJB (Enterprise Java Beans), framework Struts, framework JSF (Java
Server Faces), framework Hibernate, framework Spring, SGBD (sistema gerenciador de
banco de dados) PostgreSQL, ferramenta de teste Selenium e ferramenta de versionamento
SVN.

Para a realizagio deste projeto, faz-se necessario que as atividades sejam
previamente acordadas, seguindo as melhores priticas de mercado no que tange a
gerenciamento de projetos e processos. Dessa forma, o projeto sera gerenciado pelo Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas com suporte metodoldgico e técnico
da CONTRATADA. Para que ndo ocorra divergéncia em metodologia de trabalho, o IFAM
indica as melhores praticas de mercados preconizadas pelo PMI (Project Management
Institute). A CONTRATADA devera ter em seu quadro funcional o quantitativo de
funcionarios que a demanda da CONTRATANTE

10 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete 8 CONTRATANTE, além das obrigagdes previstas no edital e seus anexos,
as descritas abaixo:

Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, no valor resultante da execugdo das ordens
de servigo, consoante as condigdes estabelecidas no contrato a ser assinado.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relagio de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugdo das atividades,
respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execugdo das atividades elencadas nas ordens de servigo, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que V,
ser considerado prejudicial ou inconveniente paraa CONTRATANTE. d
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Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servicos e proporcionar a
CONTRATADA as facilidades e instrugdes necessarias para a realizagfio dos trabalhos.

Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

Promover a fiscaliza¢do do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais.

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades
detectadas na execugdo das atividades.

Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de
qualificagdo exigidas no processo de contratagdo.

11 OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a empresa CONTRATADA, a execugdo das atividades na forma estipulada
no edital e seus anexos, além das descritas abaixo:

Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de
seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso
restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugdo do objeto
do contrato, desde que devidamente identificado.

Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades CONTRATADAS, nos
termos da legislagdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfeigéo, sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CONTRATANTE,
em especial as que digam respeito a seguranga, a confiabilidade e a integridade.

Assinar termo de responsabilidade e sigilo comprometendo-se a ndo comentar nenhum
assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo deste, salvo se
expressamente autorizado por representante legal da CONTRATANTE.

Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o
enderego da CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditadas.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar 8 CONTRATANTE, ou a terceiros,
durante a execugdo dos servicos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas em relagio a todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para
contratar com a Administragdo K Publica, apresentando, sempre que solicitado, os
comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a
rescisdo unilateral do contrato por parte da administragdo.

O PAGAMENTO referente aos servigos realizados ficard condicionade a

W g .
comprovagdo, por parte da contratada, da manutengéo de todas as WOes de habilitagap, ai
= AN A

W/
~ Pagind 17 35
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incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de
assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n® 9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso
XIII, da Lei n°® 8.666/93.

Em casos de subcontratagdo, informar a CONTRATANTE os motivos que a
justifique, a qual somente serd permitida se houver aprovag#o por parte do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

Manter seus empregados, durante o horario de prestagdo do servigo, quando nas
dependéncias do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas,
devidamente identificados mediante uso permanente de cracha.

Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares
da CONTRATANTE, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como quaisquer
determinagdes emanadas das autoridades competentes.

Providenciar a imediata corre¢@o das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execugdo das atividades previstas.

Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execugdo contratual.

Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em
avaliag@o dos proprios usudrios.

Encaminhar expediente a CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos que
estdo autorizados a executar as atividades contratadas.

Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizagdo essa que se dara independentemente da que serd exercida pela
CONTRATANTE.

Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificagdes exigidas nas descrigdes dos servigos, bem como capacité-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugdo. Essa
qualificagdo sempre que exigida pela CONTRATANTE, devera ser comprovada por
curriculos e certificados oficiais.

Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a
CONTRATANTE, bem como as contribuigdes a previdéncia social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos € outras despesas
diretas e indiretas que se fagam necessarias a execugd@o dos servigos contratados. Manter ainda
rigorosamente em dia todas as obrigagdes devidas aos funciondrios previstas no Acordo
Coletivo de Trabalho em vigor. A ndo comprovagdo de qualquer dos pagamentos impedira a
CONTRATANTE do pagamento da fatura até a regularizagdo completa de todas as
obrigagdes devidas. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e as
relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

Tomar todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie for vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

A selegdio, a designagio e a manuten¢do do quadro de profissionais alocados ao
contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislagdes trabalhistas em vigor,
todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicad gWé
execugdo dos servigos contratados. \ ”?35\/

AN
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12 CONDICOES GERAIS

12.1 Garantia dos servicos

Por se tratar da sustentagdo de uma solugdo de desenvolvimento externo A
CONTRATADA, ela ndo deverd fornecer/garantir os servigos executados nos cédigos que
ndo foram criados por ela.

Cabera 8 CONTRATADA, no periodo de garantia de 1 (um) ano a contar a partir da
instalac@o e implantag@o de todos os mddulos do sistema, sem 6nus para o Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, realizar toda a corre¢do decorrente de erros ou
falhas cometidas na execugdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integra¢do e
adequagdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em fungfo de falhas
externas a CONTRADADA.

Estdo cobertos pela garantia todos os componentes de software produzidos, bem
como toda a documentagdo relacionada e produzida pela CONTRATADA.

Serd emitida uma Ordem de Servico especifica para os itens em garantia.

Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado
seja alterado pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas ou por
outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para esse produto.

A CONTRATADA, na assinatura deste Termo de Contrato, prestou garantia no
valor de R$ 163.500,00 (cento e sessenta e trés mil e quinhentos reais), na modalidade de
, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

12.2 Subcontratacio

Em casos de subcontratagdo, informar ao Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas os motivos que a justifique, a qual somente serd permitida se houver
aprovagdo por parte do Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

13 LICENCIAMENTO

Devera ser fornecida a licenga de uso dos Sistemas Integrados de Gestdo para a
CONTRATANTE, de forma definitiva, sem Onus para a mesma, para utilizagdo interna e
possibilidade de alteragdo e acesso irrestrito aos codigos fontes, desde que a licenciada
cumpra as disposi¢des pertinentes a matéria:

e Comprometer-se a ndo repassar codigo fonte, pacote bindrio ou qualquer
artefato do software para qualquer outra instituicdo sem autorizagdo expressa
da CONTRATADA ou da Proprietaria dos Direitos Autorais;

e Responsabilizar-se pelo envolvimento de terceiros (consultores, fabricas de
software, empresas CONTRATADA ou natureza similar) na manutengdo do
sigilo do cédigo fonte para agentes ndo autorizados ao uso;

Vedado ao licenciado registrar os softwares no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial — INPI, ou em qualquer 6rgdo com a mesma finalidade.

Fica autorizado a CONTRATANTE, como detentor dos codigos criados e
customizados a partir deste objeto de contratagdo (item 6.6), repassa-los para terceiros que
sejam detentores dos direitos autorais.

-

L
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14 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF
Comete infra¢do administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
¢ Inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagdo;
Ensejar retardamento da execugéo do objeto;
Fraudar na execug¢do do contrato;
Comportar-se de modo inidoneo;
Cometer fraude fiscal,
Nao mantiver a proposta.
A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

e Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

e multa moratdria de 0.33% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

e multa moratoria de 0.4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obriga¢des assumidas, sobre o valor do inadimplemento, apds o
30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das
demais penalidades;

e multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, incidente no
caso de inexecugfo total;

e Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas , pelo prazo de até dois anos;

o Impedimento de licitar e contratar com a Uni&io com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig@o ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

Também fica sujeita as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

e Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

e Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;

e Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

e A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa @ CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n® 9.784, de 1999.

e A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdq a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado 8 CONTRATANTE, observado o princ da Wonalidade. (\J
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e No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90 (noventa) dias,
podera a Administragdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na
Lei de Licitagdes;
No descumprimento parcial das obrigagdes, o valor da multa sera calculado de forma
proporcional ao inadimplemento.
A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada do pagamento
eventualmente devido pelo IFAM ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.
As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso
no cumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pela empresa CONTRATADA, por
escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis e aceito pelo [IFAM.

15 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

15.1 O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagio da CONTRATADA
com vistas & manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, na forma do art.
65, 11, “d”, da Lei n° 8.666/93.

15.2 As eventuais solicitagdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagdo da
ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, que
afete o pactuado inicialmente entre as partes, acompanhado de demonstragdo analitica do seu
impacto nos custos contratados.

16 DO REGIME DE EXECUCAO DO SERVICO E FISCALIZACAO

16.1 O servigo de instalagdo e implantagdo de todo o Sistema Integrado de Gestao,
OBEDECERA NA INTEGRA O DISPOSTO NESTE CONTRATO, DEVENDO A
CONTRATADA ATENDER A TODAS AS ESPECIFICACOES.

16.2 A entrega, instalagdo, implantagdo e adaptagdo dos médulos do sistema serdo
previamente agendadas, APOS A EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO, com o
Responsavel Técnico pelo Setor de Tecnologia da Informagdo da Unidade, cumprindo os
prazos e condigdes estipulados no TERMO DE REFERENCIA.

16.3 Os prazos para ENTREGA e IMPLANTACAO DOS MODULOS ¢ a
efetivagdo dos TREINAMENTOS especificados serdo aqueles determinados no TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO I do Presente Edital); os prazos serdo contados a partir da emissdo
da ordem de servigo realizada pela Contratante, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia; ‘

16.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos, nos prazos
e condigdes estipuladas pela Equipe Técnica responsavel pela confecgdo do TERMO DE
REFERENCIA, as custas da Contratada, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
Edital.

16.5 O prazo indicado para entrega/instalagdo dos mddulos do sistema deve ser
rigorosamente observado, sujeitando as licitantes vencedoras as cominagdes previstas no
presente edital.

16.6 O objeto sera recebido provisoriamente, conforme art. 73, I, alinea “a”, da Lei
n° 8.666, de 1993, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos prestados
com as especificagdes contratadas.

16.7 O objeto sera recebido definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados
do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade dos servigos

prestados para a Unidade, adequagdo das instalagdes e efe 1Ws trelnamento?‘ %R/re
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que se for exigido, e a consequente aceitagdo do objeto (art. 73, I, alinea “b”, da Lei n°® 8.666,
de 1993).

16.8 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

16.9 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

17 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1 Sdo obrigagdes da Contratante, além daquelas previstas no termo de referéncia:

17.1.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato;

17.1.2 Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes deste contrato, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

17.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

17.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através
de comissdo/servidor especialmente designado;

17.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

17.1.6 A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo das obrigagdes resultantes desse
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

18.1.1 Efetuar a entrega e implantagdo dos moddulos do sistema em perfeitas
condigdes, conforme especificagdes, prazo e nos locais constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal e demais documentos exigidos, na qual constardo as
indicagdes referentes a: especificagdo dos moédulos implantados e demais detalhamentos
pertinentes, além de procedéncia, prazo de garantia, no que couber; (verificar a necessidade
de utilizagdo de planilha de medigdo/cronograma de implantagdo que deverd acompanhar a
NF).

18.1.2 Cumprir na integra as exigéncias do TERMO DE REFERENCIA,
observando todas as especificidades do objeto, em atendimento as determinagdes do
SETOR TECNICO SOLICITANTE;

18.1.3 Entregar, instalar e implantar o sistema integrado de gestio cumprindo
fielmente todos os requisitos técnicos descritos no termo de referéncia, critérios de
instalagdo/implantagdo de cada um dos mddulos do sistema, configuragdes, treinamento dos
servidores e critérios de garantia dos produtos ofertados;

18.1.4 Os moédulos implantados devem estar acompanhados dos documentos e outros
acessorios que porventura tenham sido especificados na discric;a/odoitem (TERMO\ DE

REFERENCIA — ANEXO I do EDITAL).
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18.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

18.1.6 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, nos prazos € condigdes
estipuladas pela Equipe Técnica responsével pela confec¢io do TERMO DE REFERENCIA,
0s servigos em desconformidade;

18.1.7 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 12 (doze horas) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagdo;

18.1.8 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

18.1.9 Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

19.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagéo;

19.1.2 Ensejar retardamento da execugdo do objeto;

19.1.3 Fraudar na execugdo do contrato;

19.1.4 Comportar-se de modo inidoneo;

19.1.5 Cometer fraude fiscal;

19.1.6 Ndo mantiver a proposta.

19.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

19.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

19.2.2 multa moratéria de 0,33% por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

19.2.3 multa_moratéria_de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de
atraso, no descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, apos
0 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;

19.2.4 multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo,
incidente no caso de inexecugdo total;

19.2.5 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, pelo prazo de até dois anos;

19.2.6 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

19.2.7 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

19.3 Também fica sujeita as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de
1993, a Contratada que:

19.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando fr§

~

yetivos da licitac;aoh

Contrato 29.2014 — [FAM/AVMB Pagina 23de 25




MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA .
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS s%
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO [ || —
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS L)

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACF\‘O
COORDENACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

19.3.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

19.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

19.6 No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90 (noventa)
dias, poderd a Administragdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na
Lei de Licitagdes;

19.7 No descumprimento parcial das obrigagdes, o valor da multa sera calculado de
forma proporcional ao inadimplemento.

19.8 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada do
pagamento eventualmente devido pelo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

19.9 As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o
atraso no cumprimento das obrigag¢des for devidamente justificado pela empresa contratada,
por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis e aceito pelo Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

19.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20 DA RESCISAO
20.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Leli,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Edital e seus Anexos.
20.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
20.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
20.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, deverd indicar:
20.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
20.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
20.4.3 Indenizagdes e multas.

21 DAS VEDACOES
21.1 E vedado a CONTRATADA:
21.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo
financeira;
21.1.2 Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos na lei.

22 DAS ALTERACOES
22.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-fo pela disciplina do art. 65 da Lei n

8.666, de 1993.

o
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22.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

23 DA PUBLICACAO
23.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

24 DO FORO

24.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato sera o da Segéo Judicidria de Manaus/AM.
Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Manaus, 2% de sodudne  de2014.

CONTRAT ANW ONTRATADA

\

TESTEMUNHAS:

1° NOME: MWM G, Oela
CPFN°: $25. 280.802-20

2° NOME:
CPF N°:
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