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TERMO DE REFERÊNCIA
1. OBJETO 
Aquisição da renovação da licença de software antivírus coorporativo Kaspersky para o parque computacional da Reitoria do IFAM. Essa contratação tem como objetivo atender a demanda constante no PDTI 2014.

2. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

2.1 Relação Demanda x Necessidade

	Id
	Demanda Prevista
	Quantitativo a ser Contratado

	1
	Renovação de licença de Software antivírus coorporativo Kaspersky
	250


2.2 Motivação
2.2.1 O presente termo se justifica em virtude da necessidade de padronizar as aquisições a serem feitas no ano de 2015, de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informação do IFAM PDTI, elaborado através do levantamento das necessidades da Reitoria do IFAM.

2.2.2 Os vírus causam prejuízos, pois podem causar desde a perda de informações institucionais em um computador até a queda de sistemas complexos como serviços de e-mail, bancos e etc. Há mais de 60 mil vírus diferentes conhecidos e cerca de 300 novos vírus surgem todo mês. É necessário não só um antivírus, mas um antivírus que seja constantemente atualizado para imunizar os computadores contra as ameaças mais recentes. 

2.2.3 O objeto deste termo é utilizado na Reitoria do IFAM atualmente. Com a renovação da licença do referido, seria evitada o reinício de todo o processo de instalação, configuração e aprendizado dos recursos de ferramenta de segurança. A renovação do software traria economicidade e eficiência.

2.2.4 A aquisição a ser feita subsidiará a renovação de licença de antivírus coorporativo Kaspersky necessário para que se mantenham as atividades funcionais do Instituto, de acordo com as recomendações do SISP.
2.3 Resultados a Serem Alcançados com a Contratação

2.3.1 – Manter o sistema de segurança do parque computacional da Reitoria do IFAM;

2.3.3 – Manter as atividades administrativas desenvolvidas na Reitoria do IFAM;
2.4 Justificativa da Solução Escolhida

	Necessidade
	Benefício

	Renovação de licença de Software antivírus coorporativo Kaspersky
	Manter o sistema de segurança do parque computacional da Reitoria do IFAM; Manter as atividades administrativas na Reitoria IFAM


2.5 Necessidade do Negócio 
2.5.1 Todas as necessidades do negocio podem ser acessadas no PETI do IFAM, que estão no link http://www.ifam.edu.br/portal/prodin/dgti/coord-governanca-de-ti
2.6 Alinhamento da Contratação 
2.6.1 O Alinhamento com o Planejamento Estratégico da Instituição está contido dentro do PETI, que pode ser encontrado no link http://www.ifam.edu.br/portal/prodin/dgti/coord-governanca-de-ti.
3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO

3.1 Descrição
3.1.1 Aquisição da renovação de licença de softwares antivírus coorporativo Kaspersky  para o parque computacional da Reitoria do IFAM por dispensa de licitação através da modalidade de inexigibilidade.

3.2 Bens e / ou Serviços

	Id
	Bens

	1
	Renovação de licença de Software antivírus coorporativo Kaspersky


5. MODELO DE FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Justificativa para Parcelamento do Objeto
5.1.1 O objeto desta licitação será solicitado de acordo com a demanda constante do PETI para a Reitoria do IFAM.
5.2 Metodologia de Trabalho
5.2.1 Conforme o registro da necessidade no PDTI, o setor demandante deverá solicitar a aquisição da renovação do software através de memorando acompanhado pelo Documento de Oficialização da Demanda Simples, que será validado através das assinaturas da área requisitante, área de tecnologia da informação e a área administrativa.
5.2.2 Cumprida esta formalidade, será feito o empenho que será encaminhado ao fornecedor que deverá providenciar a entrega do material no setor de materiais da reitoria e aguardar a inspeção da área de TI que irá garantir a conformidade do que está sendo entregue em relação ao proposto pelo fornecedor.

5.2.3 Após o laudo de conformidade, a nota será encaminha para o setor financeiro que providenciará a ordem bancária da referida nota.
6. ELEMENTOS PARA GESTÃO DO CONTRATO
6.1 Obrigações da Contratante 
6.1.1 A CONTRATANTE obriga-se a:

a) dar fiel cumprimento ao estabelecido como objeto da contratação; 

b) assegurar os recursos orçamentários e financeiros para custear a compras dos equipamentos;

c) atestar e liquidar a Nota Fiscal/fatura correspondente ao serviço executado através de Ordem Bancária;

d) observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas legais, direta e indiretamente aplicáveis ao Contrato;

e) acompanhar, controlar e avaliar a prestação de serviços, por meio do setor de Tecnologia de Informação.
6.2 Obrigações da Contratada
6.2.1 A CONTRATADA obriga-se a:

a) dar fiel cumprimento ao estabelecido como objeto da contratação;
b) entregar o equipamento conforme prazo em edital;
c) responder integralmente por perdas e danos que causar à CONTRATANTE ou a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou dos seus softwares;
d) abster-se de transferir responsabilidades para terceiros, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros prestadores de serviços, sem anuência da CONTRATANTE;
e) observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais, direta e indiretamente aplicáveis ao objeto do Edital;
f) substituir quaisquer produtos que não estejam dentro do padrão de qualidade ou que comprometa bom estado de conservação dos equipamentos de informática da CONTRATANTE;
g) prestar as informações e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE.
6.3 Acompanhamento do Contrato 
6.3.1 As informações, sugestões, dúvidas e demais procedimentos pertinentes à execução e fiscalização deverão ser direcionados ao setor de Tecnologia da Informação, que terá canal de comunicação e um responsável técnico para atender a empresa contratada;

6.3.2 Compete ao responsável da TI da DGTI
a) acompanhar a entrega das renovações licenças com o objetivo de garantir o fiel cumprimento do edital;
b) receber em definitivo as renovações de licença do software e atestar a Nota Fiscal como condição para o pagamento;

c) informar à Administração sobre as ocorrências de descumprimento de cláusula contratual.

6.4 Prazos e Condições
6.4.1 As licenças deverão ser entregues em até 30 dias após o recebimento da nota de empenho pela Contratada.
6.4.2. Os locais de entrega das renovações de licenças serão na cidade de Manaus – AM, prédio da Reitoria do IFAM.
6.4.3 Os horários e dias para atendimento dos chamados e contagem de prazos será o compreendido entre 8h (oito horas) e 18h (dezoito horas), hora local de Manaus, de segunda à sexta.
6.4.4 A renovação de licença de software será recebida:
a) Por e-mail;
b) definitivamente após aceitação final pelo responsável de TI da unidade, onde se verificará a conformidade das  renovações de softwares;
6.4.5 Se após o recebimento provisório constatar-se que as renovações de licenças estão em desconformidade ao termo de referência o prazo para o recebimento definitivo será suspenso, assim como os respectivos pagamentos, até que a entrega e o recebimento definitivo se concretizem.
6.5 Aceite, Alteração e Cancelamento
6.5.1 Durante a entrega da licença, só será assinada a documentação após verificação das condições da solução de TI adquirida. Caso seja observado qualquer anormalidade (volumes violados, avarias e/ou outros), a mesma não será aceita e deverá ser contatada a empresa contratada para as devidas providencias.

6.5.2 Para que possamos comprovar a entrega das renovações de licenças de Software antivírus, será necessário o destinatário preencha o Termo de Recebimento, com todas as informações, assinatura, local e data. 

6.6 Condições para Pagamento
6.6.1 A empresa contratada deverá emitir Nota Fiscal para a renovação do software que será entregue.

6.6.2 A Nota Fiscal deve ser anexada cópias das ordens de execução e relatório descritivo de cada item lançado.

6.6.3 A Contratante só efetuará o pagamento após o recebimento definitivo dos equipamentos.
6.8 Mecanismos Formais de Comunicação
6.9.1 Assim, é de se esperar que o termo circunstanciado relativo ao recebimento provisório deve pautar-se nessas obrigações e seu teor deve basear-se no que foi observado ao longo do acompanhamento e fiscalização. O servidor ou comissão responsável pelo recebimento definitivo deve verificar o trabalho feito pelo fiscal e verificar todos os outros aspectos do contrato.
7. Sanções Aplicáveis

7.1 
Em caso de inexecução do contrato, erro de execução, execução imperfeita, mora de execução, entrega atrasada das renovações softwares antivírus, não entrega das renovações do software e entrega incorreta das renovações softwares, a empresa ficará sujeita às penalidades previstas no edital. 
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