2.1. [bookmark: _Toc439672706]Macroprocessos finalísticos 
Os macroprocessos finalísticos do IFAM são aqueles diretamente relacionados com o negócio e com a razão de existir da instituição. No quadro abaixo estão listados estes processos referentes a cada Pró-Reitoria. 


Tabela 1 Macroprocessos Finalísticos
	Macroprocessos
	Descrição
	Produtos e Serviços
	Principais Clientes
	Subunidades Responsáveis

	Promover a excelência do ensino por meio da formulação de políticas educacionais de qualidade socialmente referenciadas.
	Planejamento, coordenação, supervisão, avaliação e controle das políticas relativas à educação profissional técnica e tecnológica e aos cursos de formação de professores (licenciaturas).
Normas e procedimentos para o funcionamento do registro acadêmico nos campi.
Proposta e orientação de processos de aprendizado para a educação inclusiva e à distância.
Implementação das políticas dos cursos de formação inicial e continuada.

	Ensino
	Comunidade Acadêmica
	PROEN

	Promover com excelência a pesquisa, pós-graduação e inovação.
	Planejamento, coordenação, supervisão, avaliação e controle das políticas relativas à pesquisa, pós-graduação de lato e stricto sensu e inovação.
Coordenação e a supervisão dos projetos e dos grupos de pesquisas.
Articulação com órgãos de apoio à pesquisa.
Fomento e criação de intercâmbio de alunos com outros órgãos de pesquisas científicas nacionais e internacionais.
	Pesquisa
	Atende a: Comunidade acadêmica
	PPGI

	Interligar o conhecimento com a prática através da prestação de serviços de extensão para as comunidades interna e externa, com qualidade e comprometimento.
	Planejamento, coordenação, supervisão, avaliação e controle das políticas de extensão.
Avaliação das atividades relativas à extensão, à integração e ao intercâmbio da instituição.
Articula-se com o setor produtivo, com a sociedade em geral para a melhoria dos perfis de ingresso discente.
Fomento e criação de políticas de acompanhamento de egressos.
	Extensão
	Atende a: Comunidade acadêmica
	PROEX


Fonte: Relatório de Gestão 2014
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