1. IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1 Nome do curso: Curso Técnico de Nivel Médio em Agenciamento de Viagem na

Forma Concomitante
1.2 Nivel: Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio
1.3 Eixo Tecnoloégico: Hospitalidade e Lazer
1.4 Forma de oferta: Concomitante
1.5 Turno de Funcionamento: Diurno
1.6 Regime de Matricula: Semestral
1.7 Carga Horéria do Curso: 840h
1.8 Carga Horaria do Estagio Profissional Supervisionado: 260h

1.9 Carga Horéria Total da Formagao Profissional: 1100h

2. APRESENTACAO

O presente documento trata do Plano do Curso Técnico de Nivel Médio em
Agenciamento de Viagem na Forma Concomitante do Eixo Tecnoldgico Hospitalidade
e Lazer, que ser& desenvolvido no &mbito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego —
PRONATEDC, instituido pela Lei n°12.513/11, visa expandir e democratizar a oferta de
Educacéo Profissional e Tecnologica (EPT) a populacédo brasileira através da oferta de
Cursos Técnicos de Nivel Médio e de Formagéo Inicial e Continuada (FIC).
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Dentre as acOes previstas no PRONATEC esté a oferta da bolsa-formagéo
estudante, que se destina a estudantes regularmente matriculados preferencialmente na

22 série e /ou 32 série do ensino médio da rede publica de ensino.

Esses estudantes serdo beneficiados com a oferta de cursos técnicos de nivel
médio, na forma concomitante, com uma carga horaria minima de 800 horas, de
acordo com o eixo tecnologico correspondente e, ofertados pelo Instituto Federal de

Educacdo do Amazonas (IFAM).

O desenvolvimento destes cursos permite a educacao basica e profissional a
melhoria da qualidade do ensino, tendo-se em vista a possibilidade de contextualizar
os conhecimentos trabalhados, como forma de assegurar a necessaria integracéo entre
a formacdo cientifica basica e a formacao técnica especifica, na perspectiva de uma

formacdo humana integral.

Proporcionara, do mesmo modo, a melhoria na qualidade da educacgéo
profissional, possibilitando que os alunos apreendam os conhecimentos basicos

necessarios ao melhor aproveitamento dos cursos da educacéo profissional técnica.

Os cursos técnicos na forma concomitante apresentam uma dupla funcéo,
pois qualifica para o trabalho ao mesmo tempo em que prepara para a continuidade

dos estudos.

A organizacdo da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio na forma
concomitante esta prevista no Art. 36-C da LDB 9.394/96, alterada por meio da Lei n°
11.741, de 2008, que prevé a sua oferta a quem ingresse no ensino médio ou ja o esteja
cursando, efetuando matriculas distintas para cada curso, e podendo ocorrer:

a) na mesma instituicio de ensino, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis;

b) disposto na legislacdo, bem como a assegurar a necessaria integracdo entre a
formacdo cientifica basica e a formacdo técnica em instituicdes de ensino
distintas, aproveitando-se as oportunidades educacionais disponiveis;

c) em instituicbes de ensino distintas, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando ao planejamento e ao desenvolvimento de

projeto pedagdgico unificado.
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Assim sendo, a concomitancia pressupde efetiva articulagdo com vistas a

atender ao especifico, na perspectiva de uma formagdo humana integral.

A oferta da Bolsa-Formacdo Estudante tem os seguintes objetivos
especificos:

o Fortalecer o Ensino Médio, promovendo sua articulagdo com a EPT
(Educacéo Profissional e Tecnologica), por meio da oferta de Cursos Técnicos
gratuitos e presenciais;

o Fomentar a qualidade dos Cursos Técnicos realizados em concomitancia
com o Ensino Médio, mediante 0 acompanhamento pedagogico com vistas a
formacéo integral do estudante;

o Promover a formagdo profissional e tecnoldgica articulada a elevagéo da
escolaridade, visando a inclusdo social e a insercdo no mundo do trabalho de
jovens e adultos.

o Oportunizar a jovens e adultos cidaddos-profissionais a compreensao da
realidade social, econébmica, politica, cultural e do mundo do trabalho, ou
mesmo saber se orientar e inserir-se e atuar de forma ética, profissional e com
competéncia;

. Ampliar a oferta de Educacdo Profissional e Tecnoldgica a partir da
integracdo das redes de EPT as redes estaduais publicas de Ensino Médio;

o Contribuir para a reducdo da desigualdade de oportunidades por
intermédio da democratizacdo da oferta de Cursos Técnicos a estudantes das

Redes Publicas de Ensino.

CARACTERIZACAO DO CAMPUS TABATINGA

O Instituto Federal do Amazonas — Campus Tabatinga ¢ uma instituicao
federal de ensino publico e gratuito, instalado numa area de 200.337,31m? no
Municipio de Tabatinga.

A implantagdo do IFAM — Campus Tabatinga em 2010, se deu na segunda
fase de expansao da rede federal iniciada em 2007, cujo tema “Uma escola técnica em
cada cidade — polo do pais”, previa a implantagdo de 150 novas unidades de ensino de
educagdo profissional e tecnologica em periferias € em municipios interioranos
distantes dos centros urbanos, em que os cursos estivessem articulados com as

potencialidades locais de geragdo de postos de trabalho em sintonia com os arranjos

Campus Tabatinga

Curso Técnico de Nivel Médio em Agenciamento de Viagem 6



produtivos sociais e culturais locais.!

A expansdo da educacdo profissional e tecnologica integra-se a agenda
publica que prevé a presenca do Estado na consolidacdo de politicas educacionais no
campo da escolarizacdo e da profissionalizagdo com o idedrio da educacdo como
direito e da afirmacao de um projeto societario que corrobore para uma inclusao social
emancipatoria.

O Municipio de Tabatinga estd localizado no meio da selva amazonica, a
margem esquerda do Rio Solimdes fazendo fronteira com a Coldombia e o Peru. Sua
temperatura oscila entre 250 e 320 C (média de 25 0C). Cerca de 90% da area
territorial do Municipio pertence as Terras Indigenas.

O comércio ¢ um dos pontos fortes da sede do municipio de Tabatinga,
motivado e incrementado que foi pela criagdio da Area de Livre Comércio de
Tabatinga. Além disso, pela infraestrutura aeroportudria; por ser sede do CFSOL -
Comando de Fronteira do Solimdes e da Delegacia da Capitania dos Portos; por sediar
as mais importantes institui¢des administrativas estaduais e federais; por concentrar as
principais agéncias crediticias da regido e por sediar a Diocese do Alto Solimdes;
Tabatinga qualifica-se como um municipio de importancia estratégica e, a0 mesmo
tempo, como porta de entrada e de saida da fronteira brasileira com os demais paises
localizados na por¢do oeste da Amazonia Continental, em consequéncia da Triplice
Fronteira (Brasil, Colombia e Peru).

As atividades comerciais e de servigos assim como a pesca € a agricultura,
apresentam-se como as bases da economia do municipio.

Comércio e servigos constituem as principais fontes de renda e absorvem o
maior contingente de mao-de-obra local. Mesmo assim, apesar de Tabatinga contar
com uma Area de Livre Comércio - ALC, o dinamismo socio-econdmico da cidade é
superado, em muito, pelo da fronteirica cidade de Leticia (Colombia), que carreia e
lidera as atividades comerciais e turisticas da Regido.

A pesca constitui a principal atividade economica. A produgao de pescado ¢é
comercializada no mercado e nas feiras da cidade, além da exportacdo para a
Colombia, através de Leticia, ndo existindo controle da comercializacao local e da
exportacdo. Ao longo dos municipios da calha do Alto Solimdes existem inimeros

frigorificos particulares (de brasileiros, de peruanos e de colombianos) que "aviam" os

! PACHECO, Eliezer. (org.). Institutos Federais: uma revolugio na educagio profissional e tecnologica.
Sdo Paulo: Moderna, 2011.
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pescadores com canoas, redes, motores de popa, combustivel e outros apetrechos de
pesca, garantindo, com isso, a producao de peixe liso para exportagdo.

A agricultura representa a base de sustentacdo econdmica e alimentar das
populagdes da zona rural do municipio, com destaque para as culturas de varzea. A
pecuaria ¢ pouco desenvolvida sendo representada pela bovinocultura, avicultura e
suinocultura, para consumo local. As industrias representam investimentos tradicionais
com o aproveitamento e processamento de matéria-prima local, a exemplo de artefatos
de madeiras, olarias e extracao de seixo e areia. O turismo como fonte econdmica
comega a desenvolver-se lentamente. Na regido de fronteira entre Tabatinga e Leticia,
registra-se uma média anual de 10.000 turistas.

Atualmente, o Campus Tabatinga oferece cursos de Educacdo Profissional

Técnica na Forma Integrada e Subsequente com aproximadamente 700 vagas.

4. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

4.1 Justificativa
O municipio de Tabatinga estd localizado numa 4rea de triplice fronteira
(Peru-Brasil-Colombia) na regido do Alto Solimdes, a qual estd composta por nove
municipios (Tabatinga, Benjamin Constant, Atalaia do Norte, S3o Paulo de Olivenga,
Santo Anténio do I¢4, Amaturd, Tonantins, Jutai e Fonte Boa) o que promove a
convivéncia com peruanos, brasileiros, colombianos e com diversas etnias indigenas
com diferentes especificidades sociolinguisticas e culturais. Por tal motivo, o [FAM
Campus Tabatinga visa ofertar um curso diferenciado para essas comunidades, mas
também na busca de formagdo profissional que atendam a realidade local. Tais
especificidades fazem com que o Campus Tabatinga apresente na sua proposta
pedagogica a inser¢ao de politicas educacionais que visam atender a valorizagao da
cultura, por intermédio do turismo regional e internacional.
Com base no Parecer CNE/CEB N° 11/2008, justifica-se a inser¢do do
Curso Técnico em Agenciamento de Viagem na cidade de Tabatinga, pois 0 mesmo
compreende tecnologias relacionadas aos processos de recep¢do, viagens, eventos,
servicos de alimentacdo, bebidas, entretenimento e interacdo. Além disso, abrange os
processos tecnoldgicos de planejamento, organizacdo, operagdo e avaliagdo de

produtos e servigos inerentes ao turismo, a hospitalidade e ao lazer. Tais atividades
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referem-se ao lazer, relagdes sociais, turismo, eventos e gastronomia, integradas ao
contexto das relacdes humanas, em diferentes espacos geograficos e dimensdes
socioculturais, econdOmicas e ambientais, questdes essas que sdo significativas para o
crescimento turistico da cidade fronteirica de forma organizada.

A expansdao da economia mundial incorporou novos e significativos
contingentes a sociedade de consumo, na qual o turismo insere-se como um segmento
importante e em continuo crescimento. Deste modo, as viagens passaram a fazer parte
da cultura e das aspiracdes das populagdes fazendo com que a demanda turistica
passasse a ser crescente. A oferta hoteleira evoluiu em fungdo dessa demanda. O
crescimento do mercado turistico nacional, acompanhando a tendéncia mundial tem
exigido do empresariado e das pessoas que trabalham no setor gerenciamento
administrativo dos hotéis, das agéncias de viagens, maior atencdo a crescente
complexidade desse mercado. Nao ha como deixar de reconhecer a importancia desta
expansdo para o desenvolvimento econdmico-financeiro-social do pais.

Na triplice fronteira encontramos uma ampla teia que envolve novas areas
de comunicacgao e transportes mundiais, decorrentes do aumento na demanda turistica.
Na grande expansdao do mercado turistico mundial, novas categorias turisticas tém
surgido, dentre as quais podemos citar o turismo ecoldgico, o turismo para melhor
idade e o turismo de eventos e negdcios, que ha algum tempo vem consolidando como
um dos segmentos do turismo que mais cresce no Brasil e no mundo.

A formacdo de um técnico em Agenciamento de Viagens, na cidade de
Tabatinga, oportunizard um crescimento € a organizagdo do turismo regional e
interacional. Pois, o agente de viagens ¢ um consultor, e tem vasta informacao das
cidades, hotéis, museus, locais de compras, clima etc., conhecimento importante para
as pessoas que viajam. Este conhecimento ¢ fundamental na satisfagdo do cliente e
determinante para o potencial consumidor, seja na compra de passagem aérea, ou noite
em hotel, at¢ o mais completo pacote turistico. O agente de viagens, de uma maneira
geral, tem uma enorme capacidade de aconselhamento. Os clientes esperam de uma
Agéncia de Viagens: informacdo, experiéncia, conhecimento, variedade, alternativas,
aconselhamento solugoes.

De acordo com o Parecer CNE/CEB N° 11/2008 a pesquisa, disseminagao e
consolidagdo da cultura, ética, relagdes interpessoais, dominio de linguas estrangeiras,

prospeccao mercadologica, marketing e coordenagdo de equipes sdo elementos
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comuns deste eixo (hospitalidade e lazer). Sao tracos marcantes da organizagdo
curricular destes cursos: ética, educagdo ambiental, normas técnicas e de seguranga,
historicidade, empreendedorismo, redacao técnica, além da capacidade de trabalhar em
equipes, com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

Nesta perspectiva, fundamentado na realidade econdmica do estado do
Amazonas, especialmente no municipio de Tabatinga, ¢ em sintonia com as novas
tendéncias para mundo do trabalho na érea industrial, de bens e servigos e em
consonancia com as bases legais do PRONATEC e considerando a demanda por uma
educagdo profissional técnica gratuita e de qualidade ¢ que o Instituto Federal do
Amazonas — Campus Tabatinga propde a oferta do Curso Técnico de Nivel Médio em
Agenciamento de Viagem — Eixo Tecnoldgico Hospitalidade e Lazer, no ambito do
referido programa.

O Campus Tabatinga possui condi¢cdes de contribuir para a formacao
humana integral de acordo com as necessidades do mundo do trabalho, pois possui
infraestrutura fisica e laboratorial ¢ uma equipe de pessoal constituida de docentes ¢
técnico-administrativos com formag¢ao adequada e especializada para contribuir com a
formacgéo profissional de trabalhadores para atuarem como cidaddo pertencente a um
pais, integrado dignamente a sua sociedade politica e que contribua com o

desenvolvimento econdmico e social da regiéo.

4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo Geral

Formar Técnicos em Agenciamento de Viagem criticos e criativos com
condicdes de exercer a atividade profissional com responsabilidade e ética em

diferentes setores das areas de Hospitalidade e Lazer na regido de Tabatinga.

4.2.2 Objetivos Especificos

e Atuar nas diversas areas do agenciamento de viagens, visando criar, elaborar,
coordenar e supervisionar as atividades pertinentes ao ambiente das agéncias de
turismo receptivas, emissivas, virtuais e operadoras;

e Desenvolver atividades, ndo apenas nas agéncias de turismo, mas também em

postos de atendimento ao turista, meios de hospedagem, bares e restaurantes,

Campus Tabatinga

Curso Técnico de Nivel Médio em Agenciamento de Viagem
10



meios de transportes, associagdes e¢ entidades das diversas areas e empresas
privadas que necessitam de servicos de viagens;

e Vender produtos e servigos turisticos de acordo com a legislagao especifica;

e Ofertar produtos e servigos de seguranca e¢ de qualidade no atendimento ao
turista;

e (Colaborar com a sustentabilidade das atividades turisticas;

e Elaborar projetos, itinerarios, roteiros turisticos pela triplice fronteira e cotizagao
de pregos:

e Fornecer orientacdo técnica a empreendimentos e instituigdes relacionados aos

diversos segmentos do turismo, bem como realizar atividades administrativas.

5. REQUISITOS DE ACESSO

6.

Para ingressar no Curso Técnico de Nivel Médio em Agenciamento de
Viagem na forma concomitante, o candidato submeter-se-a a processo seletivo
classificatdrio realizado por meio de Edital organizado pela Secretaria de Estado de
Educacdo e Qualidade de Ensino do Amazonas (SEDUC) com a participagdo dos
agentes formadores?, para estudantes que estejam cursando a 22 (segunda) ou 32
(terceira) séries do Ensino Médio nas Escolas da Rede Publica Estadual de Ensino
do Amazonas, e que tenham cursado as séries anteriores nas escolas da Rede
Estadual de Ensino do Amazonas, com aprovacdo de no minimo 60% de
aproveitamento.

Os estudantes classificados serdo cadastrados na condicdo de pré-matricula
no Sistema de Informacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica - SISTEC
realizada na escola de ensino médio onde estuda. A confirmacdo da matricula sera
realizada nos campi ofertante do curso conforme normas estabelecidas no edital,
mediante o qual os alunos se efetivem como beneficidrios da Bolsa-Formacéo
Estudante. Na confirmacdo da matricula, os beneficiarios assinardo Termo de

Compromisso emitido pelo SISTEC, que sera arquivado pelos campi.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

2

No ambito do PRONATEC, os agentes formadores compreende o parceiro demandante, responsavel pela oferta do ensino

médio e o parceiro ofertante, responsavel pela oferta do curso técnico.
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O Técnico em Agenciamento de Viagem ¢ o profissional que desenvolve

atividades de venda e servico de pos-venda de produtos turisticos. Elabora roteiros de

viagem, pacotes turisticos, emissdo de bilhetes e orientacdo ao viajante. Realiza

consultoria de viagens sobre roteiros e destinos, em conformidade com as demandas

da atividade turistica, assim como executa servigos de guiamento. E capaz ainda de

operacionalizar servigos de receptivo, negociar com fornecedores, gerir contas

corporativas e outros segmentos com ética profissional, dentro dos principios de

hospitalidade e responsabilidade sdcio-ambiental.

O profissional egresso do Curso Técnico em Agenciamento de Viagem

devera demonstrar as capacidades de:

Elaborar roteiros e pacotes turisticos;

Operacionalizar a venda do produto turistico;

Persuadir e negociar com o cliente e fornecedores;

Comunicar-se de forma clara, objetiva e cordial com seus pares, clientes
e fornecedores;

Analisar situagdes de conflitos com seus pares e buscar solugdes
objetivando sua resolugao;

Selecionar e utilizar informagdes geograficas, historicas e culturais para
execugdo das atividades ligadas ao agenciamento de viagens e turismo;
Realizar reservas e vendas de servigos turisticos para viabilizar a viagem;
Utilizar terminologia técnica e aplicada;

Identificar as regras tarifarias para cada servigo comercializado;

Preparar documentos necessarios para a viabiliza¢do da viagem;

Operar sistemas informatizados especificos do setor;

Verificar custos, formar precos e definir prazos e formas de pagamento;
Identificar e verificar a qualidade do servigo turistico prestado;

Executar rotinas administrativas;

Pesquisar e analisar segmentos do mercado turistico;

Controlar a qualidade dos servigos prestados;

Elaborar inventarios turisticos e banco de dados com informagdes

turisticas;
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e Demonstrar determinacao, flexibilidade, objetividade, responsabilidade e

capacidade de autocritica.

6.1 Possibilidades de Atuacao

O profissional pode atuar em agéncias de viagem e operadoras,

transportadoras turisticas e organismos turisticos publicos ou privados.

7. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacdo curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em
Agenciamento de Viagem observa o que dispde a LDB n°® 9.394/96 modificada pela
Lei n° 11.741/2008, os referenciais curriculares e demais decretos e resolugdes que
normatiza a Educac¢do Profissional Técnica de Nivel Médio, no Documento Referéncia
para a concomitancia no PRONATEC e demais regulamentos do IFAM.

A proposta curricular estrutura-se a partir de um processo dindmico, visando
com gue os estudantes aprofundem os conhecimentos das interrelagdes existentes entre
o trabalho, a ciéncia, a tecnologia e a cultura, desenvolvidas no Ensino Médio. Com

base nas Diretrizes Curriculares do Ensino Médio:

O trabalho é conceituado, na sua perspectiva ontoldgica de
transformacdo da natureza, como realizacdo inerente ao ser
humano e como mediacdo no processo de producdo da sua
existéncia.

A ciéncia entendida como conjunto de conhecimentos
sistematizados, produzidos socialmente ao longo da historia,
na busca da compreensdo e transformacdo da natureza e da
sociedade, se expressa na forma de conceitos representativos
das relacbes de forcas determinadas e apreendidas da
realidade.

A cultura como o resultado do esforgo coletivo tendo em
vista conservar a vida humana e consolidar uma organizagéo

produtiva da sociedade, do qual resulta a producdo de
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expressdes materiais, simbolos, representacées e significados
que correspondem a valores éticos e estéticos que orientam as
normas de conduta de uma sociedade.

A tecnologia como a transformacdo da ciéncia em forca
produtiva ou mediacdo do conhecimento cientifico e a
producdo, marcada, desde sua origem, pelas relagdes sociais
que a levaram a ser produzida. (Brasil Parecer CNE/CEB
5/2011).

Nesta perspectiva, essas dimensdes visam promover a compreensdo do
mundo do trabalho, o aprimoramento da capacidade produtiva de conhecimentos, o
estimulo a utilizacdo de novas tecnologias e de curiosidade investigativa dos
estudantes; explicitando a relacdo desses processos com o desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia na perspectiva de forméa-los culturalmente, tanto no sentido ético —
pela apreensdo critica dos valores da sociedade em que vivem - quanto estético,
potencializando capacidades interpretativas, criativas e produtivas da cultura nas suas
diversas formas de expressdo e manifestacéo.

O trabalho, a cultura, a ciéncia e a tecnologia formam os fundamentos dessa
proposta de curriculo numa perspectiva de concomitancia que assegure no contexto do
curso favorecer o didlogo permanente com o0s conhecimentos desenvolvidos no
contexto do ensino médio, considerando gue eles ndo se produzem independentemente
da sociedade e s&o constitutivos de uma formagéo humana integral.

Uma formacdo que ndo dissocie a cultura da ciéncia e o trabalho da
tecnologia possibilita aos estudantes compreenderem que 0s conhecimentos e 0s
valores caracteristicos de um tempo histérico e de um grupo social trazem a marca das
razdes, dos problemas, das necessidades e das possibilidades que orientaram o
desenvolvimento dos meios e das relagdes de producdo em um determinado momento

histérico.®

3 T A
Brasil, Documento referéncia para a concomitancia no PRONATEC, 2012.
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7.1 BASES TECNOLOGICAS, CIENTIFICAS E INSTRUMENTAIS.

Para que os alunos possam dominar minimamente o conjunto de
conceitos, técnicas e tecnologias envolvidas na area de turismo ¢ preciso estabelecer
uma forte relagdo entre teoria e pratica, incentivar a participagdo dos alunos em
eventos  (oficinas, semindrios, congressos, feiras, etc), criar projetos
interdisciplinares, realizar visitas técnicas, entre outros instrumentos que ajudem no
processo de apreensao do conhecimento discutido em sala de aula.

A relagdo entre teoria e pratica ¢ o componente mais importante a ser
desenvolvido, uma vez que nesta area do conhecimento humano a pratica orientada
por um conhecimento tedrico ¢ fundamental para resolucdes de problemas na area de
turismo e especial no segmento de agenciamento de viagem.

Para tanto, o aluno deve desenvolver raciocinio logico e capacidade de
interpretagdo de textos com vistas a dominar os conceitos relacionados com ao
turismo, principalmente aqueles ligados ao agenciamento de viagem.

Os principios pedagogicos, filosoficos e legais que subsidiam a
organizacdo, definidos neste plano de curso, nos quais a relacdo teoria-pratica ¢ o
principio fundamental associado a estrutura curricular do curso, conduzem a um
fazer pedagogico, em que atividades como praticas interdisciplinares, seminarios,
oficinas, visitas técnicas e desenvolvimento de projetos, entre outros, estdo
presentes durante os modulos letivos.

A partir dessa visdo, o processo de formacdo do Técnico em
Agenciamento de Viagem do Campus Tabatinga, ensejard uma estrutura a partir
dos seguintes eixos tedrico-metodoldgicos:

e Integracdo entre teoria e pratica desde o inicio do curso curso;

e Articulagdo entre ensino, pesquisa € extensdo como elementos e
fundamentais a sua formacao;

e Articulagdo horizontal e vertical do curriculo para integragdo e

aprofundamento dos componentes curriculares necessarios a formagdo do

Técnico em Agenciamento de Viagem.
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7.2 Ementario do Curso

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA .
DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM Forma: Concomitante
Disciplina: Planejamento de Atividades | 1° Modulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 60h
Recreativas Aplicadas ao Turismo 3h

Ementa

Conceitos de lazer aplicado ao Turismo; Recreagdo aplicada ao Turismo. Atividades para diferentes grupos de turistas:
Criangas e adolescentes; Adultos; Melhor idade; Pessoas com necessidades especiais. Espagos e equipamentos para
desenvolvimento das atividades. Técnicas de recreacdo e lazer: Planejamento das atividades; Desenvolvimento de
programas: Condugdo de grupos.

Disciplina: Teoria e Técnica de Turismo 1° Modulo C.H. Semanal: | C.H. Total:60h
3h

Ementa: Historia do Turismo e da Hospitalidade. Tipos e formas de Turismo. Tipologia e classificacdo de: Meios de
hospedagem; Meios de transporte. Equipamentos: Parques tematicos; Parques nacionais e estaduais. Critérios de imagem
pessoal.

Disciplina: Linguagem, Trabalho e | 1°Modulo C.H. Semanal: | C.H. Total:60h
Metodologia de Projetos 3h

Ementa: Técnicas de aplicagdo da terminologia turistica. Tipos e modelos de correspondéncia comercial padrdo na area de
Agenciamento de Viagens. Pardmetros de niveis de formalidade e de adequagdo de textos a diversas circunstincias de
comunicagdo (pronomes de tratamento). Conceitos de coeréncia e de coesdo aplicados a analise e a produgdo de textos
técnicos. Principios de utilizagdo de sistemas de correspondéncia eletronica e de informacdes disponibilizadas em
ambientes virtuais. Metodologia para redagdo de projetos (justificativas, objetivos, metas, conclusio ou consideragdes
finais). Técnicas para elaborago de curriculo.

Disciplina: Informatica Aplicada ao Turismo | 1° Modulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 60h
3h

Ementa: Configuragdes (painel de controle) Gerenciamento de arquivos. Operagdo de programas de

computadores: Processadores de texto (formatagdo basica, organogramas, desenho, figuras, mala direta, etiquetas)
Planilhas eletronicas relacionadas ao Turismo (formatagdo, formulas, fungdes, graficos) Sistemas operacionais ligados ao
Turismo (Amadeus, Galileu, Sabre).Técnicas de apresentacdo em power point.

Disciplina: Arte e Turismo 1° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 60h
3h

Ementa: Fundamentos da Arte. Estilos Artisticos: Arte pré-colombiana; Arte pré-cabralina; Barroco no Brasil e nos paises
da América do Sul; A missdo artistica francesa no Brasil; A arte brasileira no fim do século XIX; Art noveau; Movimento
modernista; A arte indigena no Alto-Solimdes (rituais); A arte musical sul-americana: Arte e Cultura da triplice fronteira.

Disciplina: Espanhol Instrumental 2° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 60h
3h

Ementa: Servigos em agéncias: atendimento e informagdes sobre atrativos, cultura, gastronomia, pacotes turisticos e
eventos; reserva de hotéis, passagem aérea e ingressos em geral; locagdo de veiculos; seguro viagem. Vocabulério
técnico: meios de transporte; meios de hospedagem; meios de alimentacdo; atrativos turisticos; problemas de saude;
valores e moeda dos paises de lingua espanhola; recepcao; postos de informagdes turisticas. Simulagdes praticas de
situagoes do ambiente do turismo. Elaboracdo de curriculo. Elaboragdo de folhetos turisticos.

Disciplina: Aspectos Geograficos e Histéricos | 2° Mddulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 40h
Formatacio do Produto Turistico 2h

Ementa: Conceitos e codigos de geografia. Divisdo politica da América do Sul. Aspectos fisicos, econdmicos e humanos
dos paises da América do Sul. A paisagem e o espago geografico. A paisagem como atrativo turistico. Meios de transporte
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e sistema viario. Pdlos de atragdo turistica. Nogdes basicas de ecologia. Ecossistemas brasileiros: Localizacdo;
Caracteristicas gerais. Unidades de conservacao: Tipos e objetivos das unidades de conservacao (U.C), regionais nacionais
e sul-americanas. Legislacdo ambiental aplicada. Impactos ambientais. O processo de conquista e colonizacdo da América
do Sul. A acdo das missdes jesuiticas no universo socio cultural das sociedades indigenas. O legado das primeiras
civilizacdes do Novo Continente. A expansdo das fronteiras brasileiras no contexto da colonizacdo da América do Sul. As
etapas do desenvolvimento econémico no Brasil: industria agucareira, mineragdo, producao cafeeira e industrializagcdo. A
sociedade e a cultura brasileira: a perspectiva histérica.Conceito de patrimdnio histérico.

Disciplina: Marketing e Turismo 2° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 40h
2h

Ementa: Conceitos de marketing; vendas. Segmentagio e tendéncias do mercado de agéncias de

turismo.Pesquisas de mercado: tipos de pesquisa; sondagens socioecondmicas;analise da concorréncia; técnicas de
aplicagdo tabulag@o e analise de dados. Marketing MIX ou 4Ps: Produto; Prego; Praca; Promogdo: Famtour, folheteria,
mala-direta, visitas pessoais, anuncios, pacotes promocionais, participagdo em eventos. Ciclo de vida do produto turistico.
Formacdo da marca (identidade). Estratégias de comunicagdo e técnicas de atendimento ao cliente. Politica de
relacionamento com clientes e fornecedores. Plano de marketing voltado as agéncias e operadoras turisticas: analise da
necessidade do mercado; delimitacdo das oportunidades; objetivos e estratégias; plano de a¢do; or¢gamento.

Disciplina: Folclore e Cultura Popular 2° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 40h
2h

Ementa; Conceituacdo: cultura erudita; cultura popular; cultura de massa; folclore. Fato folclorico (origem e
caracteristicas). Formagao da Cultura Brasileira (colonizagdo, imigracdo e miscigenacdo). Geografia da cultura popular
brasileira. Cultura popular e turismo. Manifestacdes populares: carnaval; samba; frevo; folia de reis; maracatu; festa
junina; chula; forr6; festa do divino; bumba meu boi/boi bumba; capoeira/maculelé cavalhada; congadas; vaquejada;
lendas; tradi¢des de ano novo; superstigdes e crendices; artesanato medicina popular; manifestagdes regionais; linguagem
popular; literatura popular; culinaria tipica nacional/regional.

Disciplina: Promocio e Venda de Produtos 2° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 40h
Turisticos 2h

Ementa: Tipos de agéncias de turismo (operadoras, agéncias emissivas, receptivas e virtuais) Legislacdo turistica e outras
necessarias a abertura e manutengdo de agéncias de turismo. Produtos e servigos oferecidos pelos diversos tipos agéncias
de turismo. Alfabeto fonético e vocabulario especifico da area. Organismos de Turismo: Ministério do Turismo; Secretaria
do Turismo do Estado; Secretaria Municipal de Turismo; EMBRATUR; ABAV; SINDETUR; DAC/IATA; Demais orgéos.
Caracteristicas dos servigos de transportes de turismo: Companhias aéreas e maritimas; Consolidadores (GSA) nacionais e
internacionais; Locadoras de veiculos; Empresas rodoviarias e ferroviarias; Demais transportes turisticos. Profissionais da
area de agenciamento (agentes de viagens, consultores, promotores,atendentes, entre outros). Principais destinos turisticos
locais, regionais e nacionais. Visita técnica a agéncia de turismo e transportadoras.Elaboracdo de relatorios

Disciplina: Primeiros Socorros no Turismo 3° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 40h
2h

Ementa: Nogdes de anatomia humana. Conceitos de primeiros socorros, urgéncia e emergéncia. Caixa de primeiros
socorros — itens necessarios e autorizados. Avaliagdo inicial da vitima de acidentes ou mal stbito. Prioridades no
atendimento. Primeiros socorros utilizados em caso de:

Parada respiratoria, parada cardiaca e estado de choque; Reanimagdo cardiorrespiratdria; Controle de hemorragias;
Atendimento de emergéncia em ocorréncias de: ferimentos, queimaduras, choque elétrico, desmaios, vertigens,
intoxicagdes, envenenamentos, picada de animais pegonhentos, crise convulsiva, estado de choque, corpos estranhos no
organismo, afogamento, embriagues, uso de entorpecentes, etc.; Imobiliza¢do de fraturas, luxagdes e entorses. Recursos de
atendimento de emergéncia em saiude disponiveis na comunidade. Técnicas de transporte de acidentados. Efeitos da
Altitude. Stress de Vdo. Simulagdo. Elaboragdao de manual de orientagdes: Prevencdo de acidentes;

Informacgdes uteis; Cadastro especifico com nomes e enderegos: Telefones de emergéncia.

Disciplina: Técnica Operacional de Agéncia de 2° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 40h
Turismo 2h

Ementa: Técnicas de operacionalizagdo de produtos e servigos turisticos de: Transportes turisticos; Pacotes de turismo;
Meios de hospedagens; Produtos turisticos diversos; Eventos; Seguro viagem; Prestadores de servigos; Orientacdo de
vistos passaportes; Sistema de reservas (Sabre, Galileu, Amadeus entre outros). Técnicas de reservas, cotacdo de pregos e
emissdo de bilhetes: aéreos (e-ticket), rodoviarios, ferroviarios, maritimos e fluviais e locagdo de veiculos. Técnicas de
elaboragdo e preenchimento de documentos necessarios de viagens passaporte, vistos, voucher, rooming list, bus list, check
list, locacdo de carro e servicos). Técnicas para preenchimento e andlise de contratos de viagens. Técnicas de
atendimento ao cliente de agéncias, vendas e promogao dos destinos e servigos turisticos. Simulagdo pratica de rotinas de
agenciamento de viagens e leituras de textos, reportagens e artigos sobre o mercado de turismo.

Disciplina: Teoria e Técnica Profissional do Guia de | 3° Mddulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 60h
Turismo Nacional 3h
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Ementa. Legislagdo da pratica do guia de Turismo nacional e sul-americano.Técnica e regras de:

Execucdo de roteiros, programas e itinerarios nacionais e sul-americanos; manuseio de mapas, guia € manuais nacionais e
sul-americanos; técnicas de elaboracdo de narrativas nacionais e sul-americanas. Técnicas e regras de aplicagcdo de
normas e procedimentos legais especificos ao Guia de Turismo Nacional e da América do Sul. Técnicas, regras e
procedimentos de reservas, efetivag@o

acompanhamento de acomodacdo, transferéncias, passeios, visitas, excursdes e ingressos. Técnicas de condugdo de
turistas com orientacdo, assessoria, interpretacdo e transmissao de informacdes pertinentes ao Brasil e da América do Sul.
Condugdo de grupos em portos ¢ navios. Procedimentos de viagens aéreas ¢ interestaduais: plano de viagem; pontos de
apoio alternativos; documentagdo de passageiros; etiquetagem de bagagem; traslado in/out; controle de bagagem nos
aeroportos; procedimentos durante os percursos do passeio; procedimentos no acroporto: o embarque e desembarque; o
pagamentos referentes ao embarque. Assisténcia ao turista e documentos necessarios; situagdes de emergéncia.

Disciplina: Relag6es Interpessoais 3° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 40h
2h

Ementa: Conceito ¢ fundamentos: Relagdes interpessoais do Turismo; Responsabilidade social; Iniciativa profissional;
Criticidade (critica e autocritica); Inteligéncia emocional; Lideranga (positiva e negativa); Psicologia comportamental.
Principios de trabalho em equipe: cooperagdo e

autonomia pessoal. Dindmicas sociais. Relacdes humanas na vida e no trabalho. Fatores de relacionamento interpessoal
que interferem no desempenho profissional. Administracdo de conflitos e situagdes problematicas. Regras, normas e
técnicas de etiqueta e apresentag@o pessoal. Estudo de caso (técnicas de observacdo comportamental). Simula¢des praticas
em classe e extraclasse

Disciplina: Gestdo de Empresas Turisticas 3° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 40h
2h

Ementa: Conceitos de administragdo ¢ gestdo; empreendedorismo; visdo e missdo empresarial. Tipos de empresas de
Turismo. Agéncias e operadores de Turismo: procedimentos para abertura de agéncia ¢ operadora, equipamentos e
estrutura fisica necessaria; estrutura organizacional de agéncias e operadores de turismo; recursos humanos necessarios.
Técnicas de administracdo de empresas de Turismo: seguranga pessoal, patrimonial e seguros; gerenciamento de pessoas;
aspectos financeiros: custos fixos e variaveis, margem de contribui¢do, ponto de equilibrio, capital de giro e balango
financeiro; elaboragdo e interpretagdo de balangos, relatérios e documentos de controle interno. Normas e técnicas de
interpretagdo de legislacdo do trabalho, comercial e outras aplicaveis a area: Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT);
Registro de Profissional Autonomo; Coédigo de Defesa do Consumidor. Interpretacdo e elaboragdo de contratos: prestacao
de servigos; de trabalho; social. Nogoes de elaboracdo de Plano de Negocios e estudo de viabilidade econémica. Conceitos
de gestao de qualidade e certificagdo na area de turismo e agenciamento de viagens. Estudos de caso de gerenciamento de
agéncias de turismo e operadoras.

Disciplina: Patriménio, Museu e o Turismo Cultural | 3° Mddulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 40h
2h

Ementa: Educacdo patrimonial (estudo e interpretagdo do patrimonio, do global ao local): Conceituagdo de museus
(UNESCO), origem dos museus, pinacoteca, cole¢do, patrimonio, preservacdo, heranga cultural, museu ao ar livre, sitio
museu, ecomuseu, identidade cultural; Orgdos responsaveis pelos patriménios brasileiros; Tombamento historico (processo
e legislacdo); Patrimonios Mundiais no Brasil e na América do Sul; Patrimonio vivo: a dindmica cultural. A importancia do
museu para o Brasil a para o mundo: relagdo do turismo com os museus;

museus brasileiros e os principais museus internacionais; a fungdo e as caracteristicas dos objetos dentro do museu;
museu: centro de documentagdo cultural. O Turismo como agente de educacdo e preservacdo dos patrimdnios culturais e
naturais. O patrimdnio cultural e natural como atrativo turistico. Como incentivar, promover ¢ dinamizar a visitacdo a
museus. Visita técnica a Museus da triplice fronteira.

3° Médulo C.H. Semanal: | C.H. Total: 60h
Disciplina: Inglés aplicado ao Turismo 3h

Ementa: Recepcdo aos turistas: cumprimentos; apresentagdes; sentido de direcdo; paises e nacionalidades; procedimentos
de check in e check out. Vocabulario técnico: meios de transporte; meios de hospedagem; meios de alimentagdo; tipos de
atrativos turisticos; problemas de satide; valores e moeda dos paises de lingua inglesa; postos de informagdes turisticas.
Servigos em agéncias: atendimento e informagdes sobre atrativos, cultura, gastronomia, pacotes turisticos e eventos;
reserva de hotéis, passagem aérea e ingressos em geral; locacdo de veiculos; seguro viagem. Elaboragdo de curriculo.
Elaboracao de folhetos turisticos. Simulagdes praticas de situagdes do ambiente do turismo.
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7.3 MATRIZ CURRICULAR

A proposta do curso Técnico de Nivel Médio em Agenciamento de Viagem
na forma concomitante esta organizada em regime modular semestral sendo
constituido de trés mddulos com uma carga total de 1100 horas, distribuidas do
seguinte modo: 840 horas para as disciplinas de formacao especifica acrescida de 260
horas para a préatica profissional, constituida de estagio curricular supervisionado e /ou
projeto final de curso técnico, objetivando a integracéo teoria e pratica e o principio da
interdisciplinaridade. A tabela a seguir descreve a matriz curricular do curso que

detalha a carga horaria de cada disciplina:
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS .

MATRIZ CURRICULAR

INSTITUTO FEDERAL
EIXO TECNOLOGICO: HOSPITALIDADE E LAZER Ano: 2012
CURSO: TECNICO AGENCIAMENTO DE VIAGEM FORMA: CONCOMITANCIA
CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM NA C.H. C.H.
FORMA CONCOMITANTE SEMANAL SEMESTRAL
% Planejamento de atividades recreativas 3 60
m aplicadas ao Turismo
?\j o Teoria e Técnica de Turismo 3 60
= = - .
Z =2 Linguagem, Trabalho ¢ Metodologia de 3 60
2 g Projetos
Lf Informatica aplicada ao Turismo 3 60
8 Arte e Turismo 3 60
% SUBTOTAL C. H. 15 300
(=}
S Espanhol Instrumental 3 60
E Aspectos Geograficos e Historicos e 2
= 2 - formatagdo do Produto Turistico 40
E Z S Marketing e Turismo 2 40
% 2 = Folclore e Cultura Popular 2 40
2 ot ‘O — —
if = 5 s Promogdo e Venda de Produtos Turisticos 2 40
2 o | & — -
2 9 g Primeiros Socorros no Turismo 2 40
§ S, Técnica Operacional de Agéncia de Turismo 2 40
g g SUBTOTAL C. H. 15 300

[~
Lo . A . p B
= 2 Teoria e Técnica Profissional do Guia de 3 60
<. = Turismo Nacional
Lol .

2 2 Relagdes Interpessoais 2 40
TZ 2 Gestao de Empresas Turisticas 2 40
§ % Patriménio, Museu e o Turismo Cultural 2 40
= Inglés aplicado ao Turismo 3 60
K SUBTOTAL C. H. 1 240
* 7
% CARGA HORARIA TOTAL 840
[e)}
E ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO OU PROJETO 260
o FINAL DE CURSO TECNICO
— CARGA HORARIA FINAL DO CURSO 1100
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7.4 METODOLOGIA DE ENSINO

A incorporagdo da pesquisa na pratica pedagogica favorece a construgdo de
novos conhecimentos, a partir da articulagdo da andlise de seus resultados com o
acumulo cientifico das areas de conhecimento, para dar conta da necessidade ou
realidade a ser transformada.

E essencial que a pesquisa como principio pedagégico esteja presente em
toda a educacao escolar dos que vivem e viverdo do proprio trabalho. Ela instiga o
estudante no sentido da curiosidade direcdo ao mundo que o cerca, gera inquietude,
para que nao sejam incorporados pacotes fechados de visdo de mundo, de informacgdes
e de saberes, quer sejam do senso comum, escolares ou cientificos.

A necessaria autonomia para que o ser humano possa, por meio do trabalho,
atuar dessa forma pode e deve ser potencializada pela pesquisa, a qual contribui para a
constru¢do da autonomia intelectual e deve ser intrinseca ao ensino, bem como estar
orientada ao estudo e a busca de solugdes para as questdes tedricas e praticas da vida
cotidiana dos sujeitos trabalhadores.

E fundamental potencializar o fortalecimento da relagdo entre o ensino ¢ a
pesquisa, na perspectiva de contribuir com a edificacdo da autonomia intelectual dos
sujeitos frente a (re)construcao do conhecimento e outras praticas sociais, o que inclui
a conscientiza¢do e a autonomia diante do trabalho. Isso significa contribuir, entre
outros aspectos, para o desenvolvimento das capacidades de, ao longo da vida,
interpretar, analisar, criticar, refletir, rejeitar ideias fechadas, aprender, buscar solucdes
e propor alternativas, potencializadas pela investigacdo e pela responsabilidade ética
assumida diante das questdes politicas, sociais, culturais e econdmicas.

A problematizagdo de temas como procedimento metodoldgico compativel
com uma pratica formativa, continua e processual, na sua forma de instigar seus
sujeitos a realizarem investigacoes, observagdes, confrontos e outros procedimentos
que contribua na resolucdo das situagdes-problema.

As visitas técnicas ocorrerdo como forma de possibilitar ao aluno conhecer a
estrutura e o funcionamento de uma empresa e estardo presentes em varias unidades
curriculares, principalmente nas ultimas ultimas séries. As atividades praticas serdo
ministradas em laboratorios especificos, para realizagdo de atividades, como por
exemplo: montagem e constru¢ao de experimentos, simulagdo, realizagdo de ensaios
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ou mesmo pesquisas técnicas, cujos resultados serdo expressos em forma de relatorio
ou ficha técnica.

7.5 Prética Profissional

Em conformidade com as orientac@es curriculares, a pratica profissional é
compreendida como um componente que compde o curriculo e se caracteriza como
uma atividade de integracdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao constituido por
meio de agdo articuladora de uma formacéo integral de sujeitos para atuar em uma
sociedade em constante mudancas e desafios.

A prética profissional € uma atividade prevista no curriculo do Curso
Técnico em Agenciamento de Viagem na forma concomitante e podera ser realizada
de forma alternativa como: Estagio Supervisionado ou Projeto de Concluséo de Curso
Técnico (PCCT).

A apresentacdo do relatorio final de Estagio Supervisionado e /ou PCCT é

requisito indispensavel para a conclusdo da préatica profissional.

7.5.1 Estagio Profissional Supervisionado

O estagio curricular é um procedimento didatico-pedagdgico. E um ato
educativo que se caracteriza por atividades realizadas pelo aluno em situagdo de
aprendizagem social, profissional e cultural, de forma organizada, sob a orientagdo e
responsabilidade da institui¢do.

O Estagio Profissional Supervisionado ¢ regulamentado pela Lei n.°11.788
de 25/09/2008.  Representa uma oportunidade para consolidar e aprimorar
conhecimentos adquiridos durante o desenvolvimento da formacdo do aluno e
possibilita atuar diretamente no ambiente profissional permitindo processos de
aprendizagem especificos.

Os procedimentos e os programas de estagio sdo de responsabilidade da
Coordenacao de Integragao Escola-Empresa (CIE-E) no ambito IFAM e incluem a
identificacdo das oportunidades de estagio, a facilitacdo e ajuste das condi¢des de
estagio oferecido, o encaminhamento dos estudantes as oportunidades de estagio, a
preparagao da documentagdo legal e o estabelecimento de convénios entre as empresas
e a Instituicdo de Ensino visando buscar a integra¢do entre as partes e o estudante,
além do acompanhamento do estagio através da supervisao.
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Conforme a legislacdo atual, o estagio profissional devera ocorrer ao longo
do desenvolvimento das atividades académicas, sendo sua dura¢do prevista na matriz

curricular do curso.

7.5.2 Projeto de Conclusiao de Curso Técnico

Caso ndo seja possivel realizar o estagio, o aluno podera desenvolver um
Projeto de Conclusdo de Curso Técnico (PCCT) que consiste numa opcao da pratica
profissional sob orientacdo de um professor do curso. O projeto devera ser voltado

para a resolugdo de um problema na area de sua formacao.

Os projetos se desenvolverdo nas empresas/instituicbes conveniadas e/ou
nos campi do IFAM, nos laboratérios ou nos demais segmentos da Instituicdo. Em

cada projeto poderdo participar 0 maximo de até 03 (trés) alunos.

Observacdo 01: Iniciados os trabalhos, o prazo para eventuais mudancas de
orientacdo ou de desisténcia do projeto sera de até 30 dias do inicio das atividades. O
aluno devera expor em documentos 0os motivos da mudanca ou da desisténcia. Estes
documentos serdo analisados pela Coordenacdo responsavel, cabendo a esta o

deferimento ou o indeferimento do mesmo.

Observacdo 02: Cabera ao professor orientador, a indicagdo em documento,
dentro do prazo de 30 dias apds o inicio das atividades, de outro orientador, caso esteja

impossibilitado de dar cabo a tarefa.

Apbs a conclusdo do ultimo semestre/médulo letivo do curso, o aluno tera o
prazo de 06 meses com carga horaria de 300 horas, para a defesa de seu trabalho,

prorrogaveis por mais 10 dias a pedido do professor orientador.

O Supervisor do Curso Técnico/PRONATEC se encarregara de compor a
banca examinadora, indicando por meio de documento enviado a Coordenacdo de
Estagio/CIEE os componentes da mesma. A banca serd formada pelo professor
orientador e dois convidados (professores, pesquisadores ou ainda profissionais de
comprovada experiéncia na area), sem onus para o IFAM. Os membros da banca

receberdo, com 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de apresentacao, os trabalhos
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para minucioso exame, reservando-se para o dia da defesa os comentarios pertinentes.
A banca se responsabiliza pela avaliacdo dos trabalhos, em que se utilizardo os
conceitos de Aprovado (A) ou Recomendado para Ajustes (RPA). Sendo

Recomendado para Ajustes, os alunos terdo o prazo de 30 (trinta) dias para atender as
recomendacfes da banca que deverdo ser acatadas sob o risco de inviabilizacdo do

diploma.

Fica a cargo do Supervisor do Curso Técnico/ PRONATEC o registro, em
ata, do dia da defesa e do conceito obtido pelo aluno, endossado pelos membros da

mesa.

Apos a conclusdo do projeto, o (a) aluno (a) dara entrada, via protocolo no
Campus, anexando o nada consta da Biblioteca. O trabalho segue para respectiva
Coordenacdo de Estagio a fim de que seja marcada a defesa. Uma vez aprovado, o
trabalho vai para a BIBLIOTECA e a ata da defesa para a Coordenacdo de Controle
Académico (CCA), Coordenacdo de Integracdo Escola-Empresa (CIEE). Havendo
recomendacdes para ajustes, o trabalho volta para o aluno ap6s a defesa. O mesmo
devera proceder as alteracdes recomendadas, no prazo de 30 (trinta) dias, e envia-lo ao
Supervisor do Curso Técnico/ PRONATEC.

Todos os trabalhos poderdo ser publicados na Revista Técnica da
Instituicdo, considerando a permissdo dos autores do projeto e a da viabilidade para
tal uma vez que é de responsabilidade do conselho editorial da revista o

gerenciamento do espaco e adequacdo das publicacGes do periodico.

Os critérios para avaliacdo, uma vez definidos pelo IFAM, deverdo

observar:

O Alcance Social - Os trabalhos deverdo ser de interesse publico; de

operacionalizacdo plena, cuja viabilidade ndo esteja ligada a fatores diversos.

A Originalidade - A rigor, este critério submete os trabalhos as inovacoes

que representardo mesmo que se constituam ampliacfes de pesquisas ja existentes.

De acordo com a ABNT - As orientagbes da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas constituirdo o padréo para concretizacdo dos projetos.
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Dominio do Conteddo — O (A) aluno (a) devera demonstrar dominio do
assunto apresentado, através de abordagens seguras e de definicGes tecnicamente
equilibradas.

8. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

A avaliagdo da aprendizagem serd realizada por meio de um processo
continuo, formativo, diagndstico e terd um carater integral, acontecendo de modo
sistematico e desenvolvido de forma que possibilite o habito da pesquisa, atitude
reflexiva, estimulo a criatividade e ao autoconhecimento, sendo os critérios de
julgamento dos resultados previamente discutidos com os estudantes no inicio do
semestre letivo.

Os aspectos qualitativos serdo preponderantes sobre os quantitativos - para
tanto deverdo ser avaliados os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos alunos
no desempenho de suas atividades academicas - traduzidos a partir das dimensdes
cognitivas, respeitando os ritmos de aprendizagem dos alunos, mediante o
desenvolvimento de atividades por meio de projetos, estudos de casos e problemas
propostos, exercicios com defesas orais e escritas, trabalhos individuais ou em grupo,
relatorios, feiras e atividades culturais, provas discursivas, entre outros.

Para os alunos com dificuldades de aprendizagem diagnosticadas durante o
decorrer do modulo, sera oferecida a recuperacao paralela, que se constitui em um
mecanismo para garantir a superacdo de dificuldades especificas do aluno durante o
seu percurso escolar, ocorrendo de forma continua e paralela.

No desenvolvimento das atividades de recuperagdo paralela, cada professor
devera elabora, apos diagnostico de desempenho do aluno, atividades significativas e
diversificadas que favoregam ao aluno superar suas dificuldades de aprendizagem. Na
realizagdo das atividades de recuperagdo os docentes poderdo utilizar diferentes
materiais € ambientes pedagogicos para favorecer a aprendizagem do aluno.

No planejamento e execucdao das atividades da recuperagdao paralela os
docentes deverdo considerar os seguintes fatores:

- Diversificacdo de atividades e metodologia;

- Diversidades e ritmo de aprendizagem dos alunos;
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- Nivel de compreensdo que o aluno deve alcangar;
- Qualidade do conteudo e sua relevancia cientifico-tecnologica e
social, no desenvolvimento das habilidades e competéncias.

O rendimento académico do aluno sera aferido ao final do mddulo
considerando-se para efeito de aprovacao a apuragdo da assiduidade, que devera ser
igual ou superior a 75% da carga horaria total do modulo, e avaliagdo da
aprendizagem, obedecendo a escala de 0 (zero) a 10 (dez), cuja pontuagdo minima
para aprovacao sera 6,0 (seis) por disciplina.

O aluno que ndo atingir média semestral 6,0 (seis) na disciplina tera direito
a exame final, que constara de uma reavaliacao de todos os contetidos desenvolvido ao
longo do mddulo.

Os procedimentos didaticos, pedagdgicos e académicos relativos ao
processo de ensino e aprendizagem a serem desenvolvidos nos cursos técnicos no
ambito do PRONATEC reger-se-a0 pelo Regulamento da Organizagdo Didatico-
Académica do IFAM aprovado pela Resolucao n°® 28/2012 do Conselho Superior, que

dispde sobre a Progressao Parcial:

“V — o discente que obtiver Média Final do Semestre (MFS) < 5,0 em no maximo 02
(dois) componentes curriculares/disciplinas e com frequéncia igual ou superior
(setenta e cinco por cento) do total da carga horaria dos componentes
curriculares/disciplinas oferecidas em cada médulo, sera promovido parcialmente,

isto é, com dependéncia”.

9. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

N.° DESCRICAO QTDE
01 Retroprojetor (Data show) 07
02 Aparelho de som MP3 03
03 Caixas amplificadoras de som 04
04 DVD 02
05 Televisdo de LCD de 32” 05
06 Nootebook Hp. Dual Core 2,4 GHz , HD de 256 GB, Memoéria Ram de 2,0 GB, 4 Portas 07

USB, Gravador de DVD, Placa de Video, Placa de Som, Placa de Rede, Monitor de LCD

de 15”
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9.1 SALA DE PESQUISA

N.° DESCRICAO QTDE
01 Micro computador AMD Phenon com: Processador 2,8GHz, HD 110Gb, Memoria Ram 04
4,0 GB, 10 portas USB, Gravador de DVD, Placa de Video, Placa de Som, Placa de rede,
Teclado, Mouse ¢ Monitor de LCD de 17”.
02 Impressora Laser HP LaserJet M1319 01
03 Mesas em formato circular 05
04 Mesa em formato quadrangular 03
05 Armarios(guarda volumes) 05
06 Cadeiras 32
07 Hacker para computador 04
08 Estantes 05
9.2 LABORATORIO DE INFORMATICA I
ITEM DESCRICAO QTDE
Micro computador AMD Phenon com: Processador 2,8GHz, HD 110Gb, Meméria Ram 4,0
01 GB, 10 portas USB, Drive CD ROM 52X, Placa de Video, Placa de Som, Placa de rede, 26
Teclado, Mouse € Monitor de LCD de 17”.
02 Bancada em madeira e férmica para suporte de computadores 08
03 Cadeiras Escolares 40
04 Quadro de acrilico para pincel 1.10m x 3,00m 01
05 Rack 20 cm x 40cm x 50cm, para abrigar dois equipamentos 01
06 Switch 3Com SuperStack com 24 portas 01
07 Rede de energia Estabilizada com comando interno de disjuntores 01
08 Rede logica em par trangado ident. e conectada ao fire all 01
09 Software: Windows vista, Office 2007, Autocad 01
10 Retroprojetor(Data Show) 01
11 Nobreak 26
9.3 LABORATORIO DE INFORMATICA II
ITEM DESCRICAO QTDE
Micro computador AMD Phenon com: Processador 2,8GHz, HD 110Gb, Meméria Ram 4,0
01 GB, 10 portas USB, Drive CD ROM 52X, Placa de Video, Placa de Som, Placa de rede, 25
Teclado, Mouse € Monitor de LCD de 17”.
02 Bancada em madeira e formica 08
03 Cadeiras Escolares 40
04 Quadro de acrilico para pincel 1.10m x 3,00m 01
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05 Rack 20 cm x 40cm x 50cm, para abrigar dois equipamentos 01
06 Switch 3Com SuperStack com 24 portas 01
07 Rede de energia estabilizada 1K' VA por maquina, distribuido em circuitos por bancada. 21
08 Rede logica em par trangado ident. e conectada ao fire all 01
09 Software: Windows vista, Office 2007 01
10 Retroprojetor(Data Show) 01
11 Nobreak 25
9.4 ACERVO BIBLIOGRAFICO

LIVROS TEMA GERAL Quant. |Editora

A biodiversidade Meio Ambiente 3 EDUSC

A férmula do texto Portugués 3 Geracdo editoral

A grande jogada Educacéo 3 Vozes

A questdo ambiental: diferentes abordagens Meio Ambiente 3 Bertrand

A sociedade e a economia no novo milénio Administracio 1 Manole

Acéo Civil Publica e Meio Ambiente Meio Ambiente 3 Forense Universitaria

Acidentes - como socorrer e prevenir Salde 3 EPU

Administracdo aplicada a seguranca do trabalho Administracdo 3 SENAC

Administracdo de Marketing Administracdo 4 Pearson

Administracdo de Marketing: conceitos, planejamento e

aplicaces a realidade brasileira Administracdo 3 Atlas

Administracdo financeira. Autor: Sanvicente Administracdo 4 Atlas

Administracdo Financeira: principios, fundamentos e

praticas brasileiras Administracdo 4 Campus

Administracdo Financeira: uma abordagem introdutéria | Administracdo 3 Elsevier

Apiterapia: tratamento com produtos das abelhas Apicultura 3 CPT

Aplicacéo de Fertilizantes e defensivos via irrigacdo agua na Agricultura 3 CPT

Aplicacdo Econbmica de Adubos Agricultura 3 CPT

Aprenda a estudar Educacéo 3 \Vozes

Aprenda montar e lidar com cavalos Equinos 3 CPT

Aprendendo Matematica Financeira Administracdo 3 Campus

As trés metodologias: académica, da ciéncia e da

pesquisa Metodologia 3 Vozes

Atlas dos ambientes brasileiros: recursos e ameagas Meio Ambiente 3 Scipione

Jardinagem e

Avaliando a Arborizag¢do Urbana paisagismo 3 Aprenda Fécil

Baru revista cientifica Revista cientifica 1 IFAM

Como administrar pequenas empresas Gestdo empresarial 3 CPT

Como armazenar Graos na Fazenda AgroindUstria 3 CPT

Como aumentar a rentabilidade na pecudria de corte Pecuéria de Corte 3 CPT

Como aumentar as vendas pela internet Gestdo empresarial 4 CPT

Como corrigir redacdo Educacéo 3 Alinea

Como elaborar projetos de pesquisa Metodologia 3 Atlas

Como fazer monografia na préatica Metodologia 3 FGV
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Como montar e operar uma pequena fabrica de vegetais

desidratados AgroindUstria 3 CPT
Pastagens e
Como produzir racdo na fazenda Alimentacdo Animal |3 CPT
Como produzir rapadura, melado e aglicar mascavo AgroindUstria 3 CPT
Como reduzir o custo da energia elétrica na indUstria AgroindUstria 3 CPT
Construindo planos de negécios Administracio 4 Campus
Cultivo de pinhdo-manso para produgéo de biodiesel AgroindUstria 3 CPT
Cultivo de Seringueira para producdo de borracha natural | Agricultura 3 CPT
Cultivo de Tomate em Estufa Plasticultura 3 CPT
Cultivo organico de brocolis, couve-flor e repolho Agricultura Orgéanica |3 CPT
Ecoturismo: capacitacdo de profissionais Meio Ambiente 4 Aprenda Fécil
Ecoturismo: Planejamento, Implantagdo e Administracéo
do Empreendimento Ecoturismo 3 Aprenda Fécil
Ecoturismo: Um bom negécio com a natureza Ecoturismo 3 Aprenda Fécil
Educacdo e Gestdo ambiental Meio Ambiente 2 Gaia
Educar pela pesquisa Metodologia 3 Autores associados
Estatistica aplicada a administracdo e economia Administracdo 3 Bookman
Etica empresarial Gestdo empresarial 4 Campus
Fundamentos de economia Administracdo 4 Saraiva
Fundamentos de metodologia Administracdo 3 Saraiva
Fundamentos de metodologia cientifica Metodologia 3 Atlas
Galinhas poedeiras: producdo e comercializacdo de ovos | Avicultura 3 CPT
Geologia Geral Geologia 3 LTC
Gestdo ambiental Meio Ambiente 3 Atlas
Gestdo Ambiental de areas degradadas Meio Ambiente 3 EMBRAPA
Gestdo da moderna cooperativa Administracdo Rural |3 CPT
Globalizagéo da cultura Portugués 3 Manole
Gramatica da Lingua Portuguesa Portugués 3 Saraiva
Gramatica da Lingua Portuguesa: nova edi¢do Portugués 3 Scipione
Gramatica: aprender e praticar Portugués 3 FTD
Guia basico de Ecologia Ecologia 3 ESTAMPA
Hidroponia Solucéo Nutritiva Hidroponia 3 CPT
Hidroponia: como instalar e manejar o plantio de
hortalicas dispensando o uso do solo Hidroponia 2 Nobel
Historia da Agricultura na Amazonia Agricultura 3 EMBRAPA
Horta caseira: implantagdo e cultivo Horticultura 3 CPT
Humanizar a Saude: cuidado, relagdes e valores Saude 3 Vozes
Importancia da Adubacdo na qualidade dos produtos
agricolas Agricultura 3 Cone
Processamento de
Industrializagdo de carne suina Carne 3 CPT
Inglés para administracdo e economia Inglés 3 DISAL
InstalacOes e equipamentos para pecuéria de corte Pecuéria de Corte 3 CPT
Introducéo & economia: principios de micro e
macroeconomia Administracdo 3 Campus
Introducdo a estatistica Matematica 3 Artmed
Introducdo a metodologia do trabalho cientifico Administracdo Atlas
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Introducdo a pesquisa: projetos e relatorios Metodologia 3 Loyola
Introducdo a Teoria Geral da Administracéo Administracio 3 Campus
Introducdo a Teoria Geral da Administracéo Administracio 3 Campus
Leite de qualidade: manejo reprodutivo, nutricional e
sanitario Pecuéria de Leite 3 Aprenda Fécil
Desenvolvimento
Leitura dindmica pessoal 3 CPT
Lingua e literatura. Volume 1 Portugués 3 Atica
Lingua e literatura. Volume 2 Portugués 3 Atica
Logistica empresarial Administracio 4 Atlas
Logistica empresarial: a perspectiva brasileira Administracio 4 Atlas
Logistica empresarial: estudos e casos Administracio 3 Aduaneiras
Loja de sucesso: planejamento, gestdo e marketing Gestdo empresarial 3 CPT
Manual de emergéncias: um guia para primeiros socorros | Salde 3 Elsevier
Manutengdo em
equipamentos de
Manutengdo de computadores Informética 3 CPT
Manutengdo em
equipamentos de
Manuteng¢do de impressora matricial Informética 3 CPT
Manutengdo em
equipamentos de
Manutencdo de Impressoras a Jato de Tinta Informatica 3 CPT
Manutengdo em
equipamentos de
Manutencgdo de Notebooks Informética 3 CPT
Manutenc¢do de Tratores Agricolas Mecanizagao Agricola |3 CPT
Manut. em equip. de
Manutengdo em monitores LCD Informética 3 CPT
Maquinas para a pecuaria Agroindustria 3 Nobel
Marketing para pequenas empresas Gestdo empresarial 4 CPT
Matematica Financeira Basica Matematica 3 Campus
Matematica financeira: praticando e aplicando Matematica 3 Qualitymark
Mecanizag¢do em pequenas propriedade Mecanizagdo Agricola |3 CPT
Melhoramento genético de gado leite Pecudria de Leite 3 CPT
Metodologia Cientifica Metodologia 3 Atlas
Metodologia Cientifica Metodologia 3 Pearson
Metodologia do trabalho cientifico Metodologia 3 Cortez
Mini Houaiss: dicionario da lingua portuguesa Dicionario 3 Obijetiva
Moderna gramatica Portuguesa Portugués 3 Nova fronteira
Monografia Metodologia 3 Saraiva
Os humanos antes da humanida: uma perspectiva
evolucionista Evolucéo 3 UNESP
Os indios das aguas pretas Antropologia 3 EDUSP
Os indios e a civilizagao Sociologia 3 Cia das letras
Pesquisa em educacdo: abordagens qualitativas Educacdo 2 EPU
Pesquisa na escola Metodologia 3 Loyola
Potencializar a capacidade de aprender e pensar Pedagogia 1 Madras
Processamento Minimo de Frutos e Hortaligas. AgroindUstria 3 CPT
Producdo comercial de anturio, helicbnia e Floricultura 3 CPT
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spathiphyllum

ProEJA Educacéo 3 Valer

Projetos de estagio e de pesquisa em administragao Administracio 4 Atlas

Projetos de Pesquisa: estratégias de ensino e

aprendizagem em sala de aula Educacéo 3 Armazem do Ipé
Redagdo Cientifica Portugués Atlas

10. CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO
10.1 Pessoal Docente

NOME GRADUACAO POS-GRADUACAO SITUACAO
FUNCIONAL
Bacharelado em Administracéo Graduada em Administracdo DE
Adiny Heimy Muller Cordeiro
Bacharelado em Sociologia Graduagdo em Sociologia DE
Ana Savia Farias Ramos
Licenciatura em Letras Especializagdo em Linguistica DE
Antbnia Marines Goes Alves
Bacharelado em Redes de Especializagdo em Gestdo DE
Carlos Lima Louzada Computadores Estratégica de Tl
Dirceu da Silva Dacio Licenciatura em Ciéncias Agrarias Mestre em Ciéncias do Ambiente. DE
) ) o Licenciatura em Ciéncias Agrarias Mestrado em Desenvolvimento DE
Elenilson Silva de Oliveira
Sustentavel
Ercivan Gomes de Oliveira Licenciatura em Geografia Mestrado em Geografia DE
) . o Licenciatura em Ciéncias Doutorado em Biologia DE
Fabiano Waldez Silva Guimarées Lo
Bioldgicas
Flavia Lannes Vieira de Aguiar Licenciatura em Letras - DE
Furtado
. . . Graduagdo em Letras, com - DE
Elison da Silva Almeida . i
habilitagdo em Lingua Portuguesa
Geasi Pavio Soares Licenciatura em Quimica. Mestrado em Quimica DE
Idelmar do Nascimento Paulo Bacharelado em Administracéo - DE
Jeane Colares da Silva Superior Artes e Musica DE
o Superior Graduado em Engenharia Mecénica | DE
José Josimar Soares rges
e Mestre em Engenharia Elétrica
) ) . Bacharelado em Administracéo Mestrado em Administracéo DE
Keliton da Silva Ferreira
Maércio de Oliveira Costa Superior Graduado em Geografia DE
Licenciatura em Historia Especializagdo em Tecnologia da DE

Manoel Goées dos Santos

Educacao
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. Licenciatura em Matematica Especializagdo em Ensino da DE
Manuel Ricardo dos Santos . .
Matemdtica na Educ. Basica e no
Rabelo .
Ens. Superior
Miriam Aline Coelho Rosa da Licenciatura em Letras, com - DE
Silva habilitacdo em Lingua Espanhola
Nicolas Andretti de Souza Neves Bacharel em Economia Especializagdo em Gestéo Publica DE
Nilton Fernandes Gongalves Licenciatura em Matemética Especializagéo no PROEJA DE
Odilon Souza dos Santos Engenharia de Sistemas - DE
Rogerio Ferreira Nakauth Engenharia de Pesca - DE
Railma Pereira Moraes Engenharia Florestal Mestre em Ciéncias do Ambiente DE
Ronaldo Cardoso da Silva Licenciatura em Matemética Especialista em Matemética DE
10.2. Pessoal Técnico-Administrativo
CARGA
NOME CARGO ESCOLARIDADE .
HORARIA
Alcemir Soares da Silva Assistente de Aluno Técnico de Nivel em Médio 40h
Célia Rejane Félix Corréa Assistente Administrativo Graduada em geografia 40h
Cinara dos Santos Costa Técnica em assuntos Graduacéo em Pedagogia com
Educacionais Especializacio em Psicopedagogia
Handson Rubem Martin . L . Licenciatura em Letr 40h
andson Rube artins Assistente Administrativo cenclatura em Letras 0
Joelmir Martins da Rocha Técnico em Assuntos Graduado em Matematica 40h
Educacionais
Liliane de Carvalho Maronés Pedagoga Licenciatura em Pedagogia 40h
Luziray Barbosa Graga Técnico Assistente Graduada em Ciéncias Politicas 40h
Administrativo
Mario Junior Poldnia Anampa Assistente Administrativo Licenciatura em em Biologia 40h
Sérgio Fernandes Assis Assistente Administrativo Bacharel em Administragéo 40h
Roosevelt Lima Barbosa Assistente de Aluno Graduagdo Incompleta em Letras 40h
Valdemir Nilo Siqueira Assistente Administrativo Licenciatura em Geografia 40h
Wankmar Carvalho Mafra Graduagéo Incompleta em 40h

Assistente Administrativo

Matematica

11. DIPLOMAS

Sera conferido o Diploma de Técnico de Nivel Médio em Agenciamento

de Viagem aos discentes que concluirem com aproveitamento os trés modulos do

curso, cumprirem com o Estagio Supervisionado ou Projeto de Conclusdo de Curso

Técnico e apresentarem o comprovante de conclusdo do Ensino Médio constituido de

Certificado e Historico Escolar.
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12. ANEXO
12.1 PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO AMAZONAS INSTITUTO FEDERAL

Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012

Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante

Disciplina: Planejamento de atividades recreativas aplicadas ao

Carga Horaria Semestral: 60h

turismo
Moodulo: 1°
I- OBJETIVOS

Carga Horaria Semanal: 3h

Desenvolver atividades para diferentes grupos de turistas.
Utilizar os conceitos de lazer e recreagdo aplicados ao Turismo;
Relacionar programas recreativos relacionados ao Turismo:

Estabelecer programas de atividades recreativas adequados aos diferentes grupos, espagos e equipamentos.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO

T -

Conceitos de lazer aplicado ao Turismo; Recreagdo aplicada ao Turismo. Atividades para diferentes grupos de
turistas: Criangas ¢ adolescentes, Adultos; Melhor idade; Pessoas com necessidades especiais. Espagos e
equipamentos para desenvolvimento das atividades. Técnicas de recreacdo e lazer: Planejamento das atividades;

Desenvolvimento de programas: Condugao de grupos.

BIBLIOGRAFIA

LARIZZATTI, M. F. Lazer E Recreacdo Para O Turismo. Rio de Janeiro: SPRINT, 2005.

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga

33

Curso Técnico de Nivel Médio em Agenciamento de Viagem



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA é

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Teoria e Técnica de Turismo Carga Horaria Semestral: 60h
Médulo: 1° Carga Horaria Semanal: 3h

I- OBJETIVOS

Interpretar informagdes geograficas, artisticas e historicas do Turismo e da Hospitalidad
Classificar tipos e formas de Turismo;

Identificar as classes e fungdes de guias de turismo;

Respeitar e cumprir leis e regulamentos que disciplinem a atividade:

Coordenar e supervisionar 0s servigos e recursos.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO

Histéria do Turismo e da Hospitalidade. Tipos e formas de Turismo. Tipologia e classificacdo de: Meios de
hospedagem; Meios de transporte. Equipamentos: Parques tematicos; Parques nacionais e estaduais. Critérios de

imagem pessoal.

III — BIBLIOGRAFIA
IGNARRA, L. R.. Fundamentos e Dimensoes do Turismo. 2* ED. Sdo Paulo, SP: EDITORA PIONEIRA, 2003.

KOTLER P., AMSTRONG, G. Introducdo Ao Marketing, RJ, s/d.
VAN DER WAGEN, LYNN. Supervisdo e Lideranca em Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: CONTEXTO 2001.

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza
Reis.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA @

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Linguagem, Trabalho e Metodologia de Projetos Carga Horaria Semestral: 60h

Moédulo: 1°
I- OBJETIVOS

Carga Horaria Semanal: 3h

Analisar textos técnico-comerciais da area de Agenciamento de Viagens, por meio de indicadores linguisticos.
Utilizar instrumentos base da leitura ¢ da redag@o técnica como, por exemplo: dicionarios de linguas gramaticas,
manuais ¢ aplicativos de edi¢do de texto;

Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de coesdo em artigos ¢ em documentagdes especificas da area:

Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de coesdo em artigos ¢ em documentacdes especificas da area.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO
Técnicas de aplicac¢do da terminologia turistica. Tipos e modelos de correspondéncia comercial padrdo na area de

Agenciamento de Viagens. Parametros de niveis de formalidade e de adequagdo de textos a diversas
circunstancias de comunicagao (pronomes de tratamento). Conceitos de coeréncia e de coesdo aplicados a analise
e a producdo de textos técnicos. Principios de utilizacdo de sistemas de correspondéncia eletronica e de
informagoes disponibilizadas em ambientes virtuais. Metodologia para redacdo de projetos (justificativas,
objetivos, metas, conclusdo ou consideragdes finais). Técnicas para elaboragdo de curriculo.

III - BIBLIOGRAFIA

BERLO, D. K. (1999) O Processo de Comunicagdo. Sdo Paulo, SP: MARTINS FONTES.

TORRE, Francisco de 14 - Administracdo Hoteleira I - Departamentos. Sdo Paulo: ROCA, 2002.

ELABORADO POR:
Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA @

DO AMAZONAS
IWSTITVTOFEOERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Informatica aplicada ao Turismo Carga Horaria Semestral: 60h
Médulo: 1° Carga Horaria Semanal: 3h

I- OBJETIVOS
Utilizar adequadamente os principais softwares operacionais ligados ao Turismo e aplicativos na resolugdo de

problemas.

Selecionar programas de aplicagdo a partir da avaliagdo das necessidades do usuario;

Identificar a 16gica de funcionamento de sistemas operacionais ligados ao Turismo:

Elaborar textos técnicos, formularios, relatorios utilizando a linguagem de processamento de textos e aplicativos

especificos.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO
Configuracbes (painel de controle) Gerenciamento de arquivos. Operacdo de programas de computadores:

Processadores de texto (formatagdo bésica, organogramas, desenho, figuras, mala direta, etiquetas) Planilhas
eletronicas relacionadas ao Turismo (formatagdo, férmulas, funcdes, graficos) Sistemas operacionais ligados ao

Turismo (Amadeus, Galileu, Sabre).Técnicas de apresentacdo em power point.

IIT - BIBLIOGRAFIA
BERLO, D. K. (1999) O Processo de Comunicagdo. Sdo Paulo, SP: MARTINS FONTES.

IGNARRA, L. R.. Fundamentos e Dimensdes do Turismo. 2* ED. Sdo Paulo, SP: EDITORA PIONEIRA, 2003.

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA &

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Arte e Turismo Carga Horaria Semestral: 60h

Moédulo: 1°
I- OBJETIVOS

Carga Horaria Semanal: 3h

Utilizar os fundamentos da arte para informar e orientar turistas.

Pesquisar e selecionar informagdes de estilos artisticos sul-americanos;
Identificar os estilos da arte brasileira e associa-los as atividades turisticas:
Identificar os estilos da arte na triplice fronteira.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO
Fundamentos da Arte. Estilos Artisticos: Arte pré-colombiana; Arte pré-cabralina;Barroco no Brasil e nos paises da

América do Sul; A missdo artistica francesa no Brasil; A arte brasileira no fim do século XIX; Art noveau;
Movimento modernista; A arte indigena no Alto-Solimdes (rituais); A arte musical sul-americana: Arte e Cultura

da triplice fronteira.

IIT - BIBLIOGRAFIA

GIL, DANIEL DE CAMILIS Marketing Turismo De Eventos/— Sao Paulo: VESTICON, 2001.
MEIRELLES, G.F. Protocolo e Cerimonial. Normas, Ritos ¢ Pompas. Sdo Paulo: IBRADE, 2006.

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA é

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Espanhol Instrumental Carga Horaria Semestral: 60h

Moédulo: 2°

I- OBJETIVOS
Comunicar-se com o turista/hdspede em espanhol;

Carga Horaria Semanal: 3h

Aplicar corretamente termos técnicos da lingua espanhola em situacdes cotidianas do Turismo;
Utilizar o idioma espanhol na comunicacdo com o turista/hospede;

Apresentar o atrativo turistico em lingua espanhola.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO
Servicos em agéncias: atendimento e informagdes sobre atrativos, cultura, gastronomia, pacotes turisticos e

eventos; reserva de hotéis, passagem aérea e ingressos em geral; locacdo de veiculos; seguro viagem. Vocabulario
técnico: meios de transporte; meios de hospedagem; meios de alimentagdo; atrativos turisticos; problemas de
saude; valores e moeda dos paises de lingua espanhola; recepcdo; postos de informacdes turisticas. Simulagdes

praticas de situagdes do ambiente do turismo. Elaborag@o de curriculo. Elaboragao de folhetos turisticos.

IIT — BIBLIOGRAFIA
BERLO, D. K. (1999) O Processo de Comunicacdo. Sdo Paulo, SP: MARTINS FONTES.

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA &
DO AMAZONAS

INSTITUTO FEDERAL

Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante

Disciplina: Aspectos Geograficos e Historicos e formata¢io do | Carga Horaria Semestral: 40h
Produto Turistico
Moédulo: 2°

I- OBJETIVOS

Carga Horaria Semanal: 2h

Caracterizar os aspectos fisicos, politicos, histdricos econdmicos e humanos dos paises da triplice fronteira;
Relacionar os fatos histéricos com o desenvolvimento das sociedades sul- americanas e 0 Turismo;
Relacionar as caracteristicas dos paises da triplice, conforme os aspectos, fisicos, politicos e econémicos;
Localizar vias de acesso e meios de transporte adequado as necessidades da atividade Turistica.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos e codigos de geografia. Divisdo politica da América do Sul. Aspectos fisicos, econdmicos ¢ humanos

dos paises da América do Sul. A paisagem ¢ o espaco geografico. A paisagem como atrativo turistico. Meios de

transporte e sistema viario. Polos de atragdo turistica. Nogdes basicas de ecologia. Ecossistemas brasileiros:

Localizagdo; Caracteristicas gerais. Unidades de conservagdo: Tipos e objetivos das unidades de conservagdo

(U.C), regionais nacionais e sul-americanas. Legislacdo ambiental aplicada. Impactos ambientais. O processo de

conquista e coloniza¢do da América do Sul. A acdo das missdes jesuiticas no universo socio cultural das sociedades

indigenas. O legado das primeiras civilizagdes do Novo Continente. A expansdo das fronteiras brasileiras no

contexto da colonizagdo da América do Sul. As etapas do desenvolvimento econdémico no Brasil: inddstria

agucareira, minera¢do, produgdo cafeeira e industrializacdo. A sociedade e a cultura brasileira: a perspectiva

histérica.Conceito de patrimonio histdrico.

III — BIBLIOGRAFIA
LASHLEY, C.e MORRISON, A. (ORG). TRAD. DE CARLOS DAVID SZLAV Em Busca Da Hospitalidade:

Perspectivas Para Um Mundo Globalizado. Barueri: MANOLE, 2004.

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA é

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Marketing e Turismo Carga Horaria Semestral: 40h
r . 0
Médulo: 2 Carga Horaria Semanal: 2h

I- OBJETIVOS
Analisar as estratégias para langamento do produto turistico;

Identificar caracteristicas e metodologias de pesquisas de mercado;
Identificar atitudes de marketing na tomada de decisdes em fungdo dos consumidores;

Executar acfes de marketing voltadas as agéncias e operadoras turisticas.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceitos de marketing; vendas. Segmentagdo ¢ tendéncias do mercado de agéncias de turismo.Pesquisas de

mercado: tipos de pesquisa; sondagens socioecondmicas;analise da concorréncia; técnicas de aplicagdo tabulagdo e
analise de dados. Marketing MIX ou 4Ps: Produto; Prego; Praca; Promogao: Famtour, folheteria, mala-direta,
visitas pessoais, anliincios, pacotes promocionais, participacdo em eventos. Ciclo de vida do produto turistico.
Formacgao da marca (identidade). Estratégias de comunicag@o e técnicas de atendimento ao cliente. Politica de
relacionamento com clientes e fornecedores. Plano de marketing voltado as agéncias e operadoras turisticas:
analise da necessidade do mercado; delimitagdo das oportunidades; objetivos e estratégias; plano de agéo;

or¢amento.

III - BIBLIOGRAFIA
CASTELLI, G. — Administracdo Hoteleira — 92 Edicdo — Caxias do Sul — EDUCS - 2003.

CASTELLI, GERALDO Gestdo Hoteleira — Sdo Paulo: SARAIVA 2006.
GIL,DANIEL DE CAMILIS Marketing Turismo De Eventos/— Sao Paulo VESTICON, 2001.
KOTLER, PHILIP - Administracdo De Marketing, Sdo Paulo, ATLAS, 2000.

ELABORADO POR:
Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA o

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Folclore e Cultura Popular Carga Horaria Semestral:40h

Moédulo: 2°

I- OBJETIVOS
Organizar roteiros e eventos turisticos que privilegiem a sustentabilidade por meio de manifestaces populares;

Carga Horaria Semanal: 2h

Identificar as manifestacGes populares;

Avaliar as manifestagOes populares para o desenvolvimento do turismo local, regional e nacional com
sustentabilidade social, ambiental, cultural e econémica;

Elaborar roteiros turisticos tendo como produto manifestacfes da cultura popular.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceituagdo: cultura erudita; cultura popular; cultura de massa; folclore. Fato folcldrico (origem e caracteristicas).

Formacao da Cultura Brasileira (colonizagdo, imigra¢do e miscigenagao). Geografia da cultura popular brasileira.

Cultura popular e turismo. Manifestacdes populares: carnaval; samba; frevo; folia de reis; maracatu; festa junina;

chula; forro; festa do divino; bumba meu boi/boi bumba; capoeira/maculelé cavalhada; congadas; vaquejada

lendas; tradigdes de ano novo; superstigdes e crendices; artesanato medicina popular; manifestacdes regionais;

linguagem popular; literatura popular; culinaria tipica nacional/regional.

III - BIBLIOGRAFIA

BERLO, D. K. (1999) O Processo de Comunicagdo. Sdo Paulo, SP: MARTINS FONTES.

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA ¢

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Promocgao e Venda de produtos turisticos Carga Horaria Semestral: 40h

Moédulo: 2°

I- OBJETIVOS
Elaborar os contratos de prestacdo de servigos entre a agéncia de viagens e turismo e seus clientes de acordo com

Carga Horaria Semanal: 2h

as orientacdes e diretrizes estabelecidas pela EMBRATUR;

Identificar e selecionar pacotes turisticos e excursdes;

Utilizar normas técnicas para obtencdo de documentacéo especifica para o Turismo;
Aplicar procedimentos adequados a diferentes tipos de agéncias de viagens e turismo.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO
Tipos de agéncias de turismo (operadoras, agéncias emissivas, receptivas e virtuais) Legislag@o turistica e outras

necessarias a abertura ¢ manutengdo de agéncias de turismo. Produtos e servigos oferecidos pelos diversos tipos
agéncias de turismo. Alfabeto fonético e vocabulario especifico da area. Organismos de Turismo: Ministério do
Turismo; Secretaria do Turismo do Estado; Secretaria Municipal de Turismo; EMBRATUR; ABAV; SINDETUR;
DAC/IATA; Demais orgaos. Caracteristicas dos servicos de transportes de turismo: Companhias aéreas e
maritimas; Consolidadores (GSA) nacionais e internacionais; Locadoras de veiculos; Empresas rodovidrias e
ferroviarias; Demais transportes turisticos. Profissionais da area de agenciamento (agentes de viagens, consultores,
promotores, atendentes, entre outros). Principais destinos turisticos locais, regionais e nacionais. Visita técnica a
agéncia de turismo e transportadoras. Elaboragdo de relatorios.

III - BIBLIOGRAFIA

ARRUDA, Fébio. Chic e Util — Como organizar e como frequentar eventos. S&o Paulo: ARX, 2006.

BENL, MARIO CARLOS. Analise Estrutural Do Turismo. Sao Paulo: SENAC, 2004.

BOEGER, M. A — YAMASHITA, Ana P. - Gestdo financeira para Meios de Hospedagem — S8o Paulo: EDITORA
ATLAS - 2005.

CANDIDO, INDIO. Gestfo De Hotéis: Técnicas, Operagdes E Servigos. 12 ED.Caxias do Sul. EDUCS, 2003.

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de
Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

DO AMAZONAS s s
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Primeiros Socorros no Turismo Carga Horaria Semestral: 40h

Médulo: 2° Carga Horaria Semanal: 2h

I- OBJETIVOS
Relacionar sinais e sintomas caracteristicos de situagdes de primeiros socorros;
Identificar os diversos tipos de lesdes e outros problemas;
Orientar turistas quanto a medidas de prevencdo de acidentes;
Estabelecer prioridades para o socorro basico de urgéncia e emergéncia.
II- CONTEUDO PROGRAMATICO

Nog¢des de anatomia humana. Conceitos de primeiros socorros, urgéncia e emergéncia. Caixa de primeiros socorros

— itens necessarios ¢ autorizados. Avaliagdo inicial da vitima de acidentes ou mal subito. Prioridades no

atendimento. Primeiros socorros utilizados em caso de: Parada respiratdria, parada cardiaca ¢ estado de choque;

Reanimacgdo cardiorrespiratoria; Controle de hemorragias; Atendimento de emergéncia em ocorréncias de:

ferimentos, queimaduras, choque elétrico, desmaios, vertigens, intoxica¢des, envenenamentos, picada de animais

peconhentos, crise convulsiva, estado de choque, corpos estranhos no organismo, afogamento, embriagues, uso de

entorpecentes, etc.; Imobilizagdo de fraturas, luxacdes e entorses. Recursos de atendimento de emergéncia em

satde disponiveis na comunidade. Técnicas de transporte de acidentados. Efeitos da Altitude. Stress de Vodo.

Simulagdo. Elabora¢do de manual de orientagdes: Prevencao de acidentes.
III - BIBLIOGRAFIA
MANUAIS DE LEGISLACAO ATLAS, Seguranca e Medicina do Trabalho, S&o Paulo: ATLAS, 2007.
CAMILLO, ABEL BATISTA. Manual de Prevencdo e Combate a Incéndios, Sdo Paulo, ed. SENAC, 2002.
ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA &

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Técnica Operacional de Agéncia de Turismo Carga Horaria Semestral: 40h

Moédulo: 2°

I- OBJETIVOS
Operacionalizar roteiros e diferenciais no sistema de transportes e outros do ambiente turistico;

Carga Horaria Semanal: 2h

Promover e organizar a venda dos produtos turisticos no proprio estabelecimento ou externamente;
Emitir bilhetes: aéreos, rodoviarios, ferroviarios, maritimos e fluviais;
Emitir seguros de viagem e carteira de estudante internacional:
Aplicar a qualidade e a responsabilidade na prestacdo de servicos de venda dos produtos.
II- CONTEUDO PROGRAMATICO

Técnicas de operacionalizacdo de produtos e servigos turisticos de: Transportes turisticos; Pacotes de turismo;

Meios de hospedagens; Produtos turisticos diversos; Eventos; Seguro viagem; Prestadores de servicos; Orientacdo

de vistos passaportes; Sistema de reservas (Sabre, Galileu, Amadeus entre outros). Técnicas de reservas, cotacao de

precos e emissdo de bilhetes: aéreos (e-ticket), rodoviérios, ferroviérios, maritimos e fluviais e locacéo de veiculos.

Técnicas de elaboracdo e preenchimento de documentos necessérios de viagens passaporte, vistos, voucher,

rooming list, bus list, check list, locacdo de carro e servigos). Técnicas para preenchimento e analise de contratos

de viagens. Técnicas de atendimento ao cliente de agéncias, vendas e promogao dos destinos e servigos turisticos.

Simulagdo pratica de rotinas de agenciamento de viagens e leituras de textos, reportagens e artigos sobre o

mercado de turismo.

IIT - BIBLIOGRAFIA
GIL, DANIEL DE CAMILIS Marketing Turismo De Eventos/— S8o Paulo: VESTICON,2001.

VAN DER WAGEN, LYNN. Supervisdo e Lideranca em Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: CONTEXTO 2001.
CANDIDO, INDIO. Gestfo De Hotéis: Técnicas, Operagdes E Servigos. 12 ED. Caxias do Sul. EDUCS, 2003.
ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA 9
DO AMAZONAS

INSTITUTO FEDERAL

Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante

Disciplina: Teoria e Técnica Profissional do Guia de Turismo | Carga Horaria Semestral: 60h

Nacional

Médulo: 3°

I- OBJETIVOS
Interpretar legislagdo turistica e outras necessarias ao atendimento ao turista no Brasil e na triplice fronteira;

Carga Horaria Semanal: 3h

Conduzir, orientar e transmitir informagdes durante as excursdes nacionais;

Dominar técnicas de manuseio de guias, manuais ¢ mapas;
Sistematizar as informacdes referentes ao turismo nacional e sul americano.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO

Legislacio da pratica do guia de Turismo nacional e sul-americano. Técnica e regras de: Execugdo de roteiros,

programas e itinerarios nacionais e sul-americanos; manuseio de mapas, guia e manuais nacionais e sul-

americanos; técnicas de elaboracdo de narrativas nacionais e sul-americanas. Técnicas e regras de aplicacdo de

normas e procedimentos legais especificos ao Guia de Turismo Nacional e da América do Sul. Técnicas, regras e

procedimentos de reservas, efetivagdo acompanhamento de acomodacdo, transferéncias, passeios, visitas,

excursdes e ingressos. Técnicas de conducdo de turistas com orientagdo, assessoria, interpretacdo e transmissao de

informacdes pertinentes ao Brasil e da América do Sul. Condugdo de grupos em portos e navios. Procedimentos

de viagens aéreas e interestaduais: plano de viagem; pontos de apoio alternativos.

11 - BIBLIOGRAFIA
CANDIDO, INDIO. Gestdo De Hotéis: Técnicas, Operages e Servicos. 12 ED. Caxias do Sul. EDUCS, 2003.

CANDIDO, indio. Governanga em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS,2000. 155 p.

CANDIDO, INDIO. Recepgio Hoteleira. CAXIAS DO SUL: EDUCS, 2002.

CASTELLI, G. — Administracdo Hoteleira — 92. Edi¢do — Caxias do Sul «+ CANDIDO, INDIO. Gestdo De Hotéis:
Técnicas, Operacdes E Servicos. 12 ED.Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

CASTELLI, G. — Administracio Hoteleira — 92. Edi¢éo — Caxias do Sul

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA @

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Relagdes Interpessoais Carga Horaria Semestral: 40h

Moédulo: 3°

I- OBJETIVOS
Promover o relacionamento interpessoal em ambientes profissionais;

Carga Horaria Semanal: 2h

Estabelecer relagfes de respeito mdtuo com o publico e com os parceiros;
Promover o relacionamento interpessoal em ambientes profissionais;
Aplicar e adequar conhecimentos e técnicas de relacGes humanas para recebimento, orientagdo, informacéo e

conducdo do turista.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceito e fundamentos: Relagdes interpessoais do Turismo; Responsabilidade social; Iniciativa profissional;

Criticidade (critica e autocritica); Inteligéncia emocional; Lideranga (positiva e negativa); Psicologia
comportamental. Principios de trabalho em equipe: cooperagdo e autonomia pessoal. Dindmicas sociais. Rela¢des
humanas na vida e no trabalho. Fatores de relacionamento interpessoal que interferem no desempenho profissional.
Administragdo de conflitos e situagcdes problematicas. Regras, normas e técnicas de etiqueta e apresentacdo
pessoal. Estudo de caso (técnicas de observagdo comportamental). Simulagdes praticas em classe e extraclasse

III - BIBLIOGRAFIA
BERLO, D. K. (1999) O Processo de Comunicago. Sdo Paulo, SP: MARTINS FONTES.

MEIRELLES, G.F. Protocolo e Cerimonial. Normas, Ritos e Pompas. Sao Paulo: IBRADE, 2006.
WALKER, JOHN R. Introdug&o A Hospitalidade. 22 ED. S&o Paulo:MANOLE, 2002.

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA &

DO AMAZONAS
INSTITUTO FEDERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Gestao de Empresas Turisticas Carga Horaria Semestral: 40h

Moédulo: 3°

Carga Horaria Semanal: 2h

I- OBJETIVOS

Identificar fatores da gestdo de empresas turisticas, bem como o funcionamento e operacionalizacdo das mesmas;
Supervisionar o conjunto ou partes da estrutura organizacional de agéncias e operadoras de turismo servicos;
Colahorar para o planejamento e implantacdo de agéncias e operadoras de turismo;

Elaborar e utilizar balancos, relatérios e documentos de controle interno.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos de administragdo e gestdo; empreendedorismo; visdo ¢ missdo empresarial. Tipos de empresas de
Turismo. Agéncias e operadores de Turismo: procedimentos para abertura de agéncia ¢ operadora, equipamentos e
estrutura fisica necessaria; estrutura organizacional de agéncias e operadores de turismo; recursos humanos
necessarios. Técnicas de administracdo de empresas de Turismo: seguranga pessoal, patrimonial e seguros;
gerenciamento de pessoas; aspectos financeiros: custos fixos e varidveis, margem de contribui¢do, ponto de
equilibrio, capital de giro e balango financeiro; elaboracdo e interpretacio de balangos, relatorios e documentos de
controle interno. Normas e técnicas de interpretagdo de legislagdo do trabalho, comercial e outras aplicaveis a area:
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT); Registro de Profissional Auténomo; Cédigo de Defesa do Consumidor.
Interpretagdo e elaboracdo de contratos: prestagdo de servigos; de trabalho; social. Nog¢des de elaboragdo de Plano
de Negocios e estudo de viabilidade econdmica. Conceitos de gestdo de qualidade e certificagdo na area de turismo

e agenciamento de viagens. Estudos de caso de gerenciamento de agéncias de turismo e operadoras.

III - BIBLIOGRAFIA
CASTELLI, GERALDO Gestdo Hoteleira — Sdo Paulo: SARAIVA 2006.

CANDIDO, INDIO. Gestio De Hotéis: Técnicas, Operacdes E Servigos. 12 ED.Caxias do Sul. EDUCS, 2003.

ELABORADO POR:
Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA.

DO AMAZONAS o —
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Patrimonio, Museu e o Turismo Cultural Carga Horaria Semestral: 40h

Médulo: 3° Carga Horaria Semanal: 2h

I- OBJETIVOS
Identificar e valorizar o patriménio cultural e imaterial, relacionando-o com a atividade turistic;
Efetivar agBes e normas que sejam construtoras de conhecimentos e atitudes preservacionistas durante roteiros
culturais;
Organizar roteiros e guiamento nos patrimonios culturais e imateriais: triplice fronteira;
Propor a¢des e normas, durante as atividades turisticas, que sejam construtoras de conhecimentos e atitudes
preservacionistas.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO

Educagdo patrimonial (estudo e interpretacdo do patrimdnio, do global ao local): Conceituagdo de museus

(UNESCO), origem dos museus, pinacoteca, cole¢@o, patrimonio, preservagdo, heranga cultural, museu ao ar livre,

sitio museu, ecomuseu, identidade cultural, Orgdos responsaveis pelos patrimdnios brasileiros; Tombamento

historico (processo e legislacdo); Patrimonios Mundiais no Brasil e na América do Sul; Patriménio vivo: a

dindmica cultural. A importancia do museu para o Brasil a para o mundo: relagdo do turismo com os museus;

museus brasileiros e os principais museus internacionais; a fungo e as caracteristicas dos objetos dentro do museu;

museu: centro de documentag@o cultural. O Turismo como agente de educagdo e preservacdo dos patrimonios

culturais e naturais. O patrimonio cultural e natural como atrativo turistico. Como incentivar, promover e dinamizar

a visitagdo a museus. Visita técnica a Museus da triplice fronteira.
IIT — BIBLIOGRAFIA
IGNARRA, L. R.. Fundamentos e Dimens6es do Turismo. 22 ED. S&o Paulo, SP: EDITORA PIONEIRA, 2003.
LARIZZATTI, M. F. Lazer E Recrea¢do Para O Turismo. Rio de Janeiro: SPRINT,
2005.
ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA @

DO AMAZONAS
INSTITVTOFEOERAL
Eixo Tecnologico: Hospitalidade e Lazer Ano: 2012
Curso: Agenciamento de Viagem Forma: Concomitante
Disciplina: Inglés aplicado ao Turismo Carga Horaria Semestral: 60h
Médulo: 3° Carga Horaria Semanal: 3h

I- OBJETIVOS
Utilizar termos técnicos na lingua inglesa em servicos oferecidos em diversos tipos de Agéncias de Viagens e no

gerenciamento ao servico;

Identificar servicos oferecidos por Agéncias de Viagens em lingua inglesa;
Estabelecer relacdes entre situag¢fes cotidianas do Turismo e a lingua inglesa;
Apresentar o atrativo turistico em lingua inglesa;

Aplicar termos técnicos da lingua inglesa em situagdes cotidianas do Turismo.

II- CONTEUDO PROGRAMATICO
Recepgdo aos turistas: cumprimentos; apresentagdes; sentido de diregdo; paises e nacionalidades; procedimentos de

check in e check out. Vocabulario técnico: meios de transporte; meios de hospedagem; meios de alimentacdo; tipos
de atrativos turisticos; problemas de saude; valores ¢ moeda dos paises de lingua inglesa; postos de informagdes
turisticas. Servicos em agéncias: atendimento e informagdes sobre atrativos, cultura, gastronomia, pacotes
turisticos e eventos; reserva de hotéis, passagem aérea e ingressos em geral; locagdo de veiculos; seguro viagem.
Elaboracdo de curriculo. Elaboracdo de folhetos turisticos. Simulagdes praticas de situagdes do ambiente do
turismo.

IIT - BIBLIOGRAFIA
VALLEN, GARY. Check-In Check-Out Gestdo e Prestacdo de Servicos em Hotelaria. PORTO ALEGRE:

BOOKMAN, 2002

ELABORADO POR:

Professor (es): Denise Bezerra Rodrigues/ Joelmir Martins da Rocha/ Maércio de Oliveira Costa/ Vanessa de Souza Reis

Campus Tabatinga
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