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CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO
CONCEITOCONCEITO

NoNo Brasil,Brasil, queque somentesomente agoraagora
sese começacomeça dardar aa devidadevida
importânciaimportância aosaos métodosmétodos
científicoscientíficos dede administração,administração, éé
praticamentepraticamente desconhecidadesconhecida
umauma definiçãodefinição claraclara dede
controlecontrole internointerno..

44

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

CONCEITOCONCEITO

ControleControle internointerno sese refererefere aa
procedimentosprocedimentos dede organizaçãoorganização
adotadosadotados comocomo planosplanos
permanentespermanentes dada empresaempresa..

55

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

CONCEITOCONCEITO

OO ComitêComitê dede procedimentosprocedimentos
dede AuditoriaAuditoria dodo InstitutoInstituto
AmericanoAmericano dede ContadoresContadores
PúblicosPúblicos Certificados,Certificados, AICPA,AICPA,
afirmaafirma::

66

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

CONCEITOCONCEITO
“O“O controlecontrole internointerno compreendecompreende oo planoplano
dede organizaçãoorganização ee oo conjuntoconjunto
coordenadocoordenado dosdos métodosmétodos ee medidas,medidas,
adotadosadotados pelapela empresa,empresa, parapara protegerproteger
seuseu patrimônio,patrimônio, verificarverificar aa exatidãoexatidão ee aa
fidedignidadefidedignidade dede seusseus dadosdados contábeis,contábeis,
promoverpromover aa eficiênciaeficiência operacionaloperacional ee
adesãoadesão àà políticapolítica traçadatraçada pelapela
administraçãoadministração..””
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DETALHANDO O DETALHANDO O 
CONCEITO DE CONCEITO DE 

CONTROLE INTERNO CONTROLE INTERNO 
AICPAAICPA

88

AAUDITORIAUDITORIA ee CCONTROLE ONTROLE IINTERNONTERNO

AsAs normasnormas dede auditoriaauditoria nono tocantetocante aoao
trabalhotrabalho dede campocampo estabelecemestabelecem queque oo
auditorauditor devedeve avaliaravaliar oo sistemasistema dede
controlecontrole internointerno dada empresaempresa auditadaauditada
afimafim dede determinardeterminar aa natureza,natureza, épocaépoca ee
extensãoextensão dosdos procedimentosprocedimentos dede
auditoriaauditoria..

99

PassosPassos dodo auditorauditor parapara avaliaçãoavaliação dodo
controlecontrole internointerno::

1.1. levantarlevantar oo sistemasistema dede controlecontrole
internointerno;;

2.2. VerificarVerificar sese oo sistemasistema levantadolevantado éé oo
queque estáestá sendosendo seguidoseguido nana práticaprática;;

3.3. AvaliarAvaliar aa possibilidadepossibilidade dodo sistemasistema
revelarrevelar erroserros ee irregularidadesirregularidades;;

4.4. DeterminarDeterminar tipo,tipo, datadata ee volumevolume dosdos
testestestes dede auditoriaauditoria..

AAUDITORIAUDITORIA ee CCONTROLE ONTROLE IINTERNONTERNO

1010

OO sistemasistema dede controlecontrole internointerno
funcionafunciona comocomo sese fossefosse umum “filtro”“filtro”
parapara deterdeter erroserros e/oue/ou irregularidadesirregularidades

AA qualidadequalidade dodo sistemasistema dede controlecontrole
internointerno éé queque vaivai determinardeterminar oo volumevolume
dede testeteste queque oo auditorauditor vaivai aplicaraplicar

AAUDITORIAUDITORIA ee CCONTROLE ONTROLE IINTERNONTERNO

1111

QuantoQuanto maismais forteforte forfor oo sistemasistema dede
controlecontrole internointerno menormenor oo volumevolume dede
testestestes..

QuantoQuanto maismais fracofraco forfor oo sistemasistema dede
controlecontrole internointerno maiormaior oo volumevolume dede
testestestes

AAUDITORIAUDITORIA ee CCONTROLE ONTROLE IINTERNONTERNO
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CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

“O“O controlecontrole internointerno compreendecompreende oo planoplano
dede organizaçãoorganização ee oo conjuntoconjunto
coordenadocoordenado dosdos métodosmétodos ee medidasmedidas,,
adotadosadotados pelapela empresa,empresa, parapara protegerproteger
seuseu patrimôniopatrimônio,, verificarverificar aa exatidãoexatidão ee aa
fidedignidadefidedignidade dede seusseus dadosdados
contábeiscontábeis,, promoverpromover aa eficiênciaeficiência
operacionaloperacional ee adesãoadesão àà políticapolítica traçadatraçada
pelapela administraçãoadministração..””

AICPAAICPA

1515

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

PlanoPlano dede OrganizaçãoOrganização:: éé oo modomodo pelopelo
qualqual sese organizaorganiza umum sistemasistema
organizacionalorganizacional.. ÈÈ aa divisãodivisão adequadaadequada ee
balanceadabalanceada dede trabalho,trabalho, dede formaforma queque
sejamsejam estabelecidasestabelecidas asas relaçõesrelações dede
autoridadeautoridade ee responsabilidaderesponsabilidade entreentre osos
váriosvários níveisníveis..

1616

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

MétodosMétodos ee MedidasMedidas:: estabeleceestabelece osos
caminhoscaminhos ee osos meiosmeios dede comparaçãocomparação
ee julgamentojulgamento parapara sese chegarchegar aa
determinadodeterminado fimfim..

1717

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ProteçãoProteção dodo PatrimônioPatrimônio:: formaforma pelapela qualqual
sãosão salvaguardadossalvaguardados ee definidosdefinidos osos bensbens
ee direitosdireitos dada empresaempresa..

DefiniçãoDefinição ee estabelecimentoestabelecimento dede
independênciaindependência dede funçõesfunções (custódia,(custódia,
controlecontrole ee contabilização)contabilização) conjugadaconjugada aa
umum sistemasistema dede autorizaçõesautorizações..

1818

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

Exatidão e fidedignidade dos dados Exatidão e fidedignidade dos dados 
contábeis:contábeis:

correspondemcorrespondem aa adequadaadequada precisãoprecisão
ee observânciaobservância aosaos elementoselementos
dispostosdispostos nana contabilidadecontabilidade
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CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

EficiênciaEficiência OperacionalOperacional:: compreendecompreende
aa açãoação ouou forçaforça aa serser postaposta emem
práticaprática nasnas transaçõestransações realizadasrealizadas
pelapela empresaempresa..

2020

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

PolíticaPolítica AdministrativaAdministrativa:: compreendecompreende oo
sistemasistema dede regrasregras relativasrelativas àà direçãodireção dosdos
negóciosnegócios ee àà práticaprática dosdos princípios,princípios,
normasnormas ee funçõesfunções parapara obtençãoobtenção dede
determinadodeterminado resultadoresultado..

2121

IMPORTÂNCIA DO IMPORTÂNCIA DO 
CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

2828

CONTROLE CONTROLE 
INTERNOINTERNO

2929

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ResumindoResumindo::
TodasTodas asas empresasempresas temtem controlescontroles
internosinternos.. AA diferençadiferença éé queque umasumas
temtem controlescontroles adequadosadequados outrasoutras
nãonão..

3030

EXERCÍCIO EXERCÍCIO --44

Conciliação BancáriaConciliação Bancária
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CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

UmUm controlecontrole internointerno bembem desenvolvidodesenvolvido
devedeve conterconter::

ControlesControles ContábeisContábeis;; ee
ControlesControles AdministrativosAdministrativos..

3232

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles ContábeisContábeis::
CompreendeCompreende oo planoplano dede
organizaçãoorganização ee todostodos osos métodosmétodos ee
procedimentosprocedimentos diretamentediretamente
relacionadosrelacionados comcom aa salvaguardasalvaguarda
dodo patrimôniopatrimônio ee aa fidedignidadefidedignidade
dosdos registrosregistros contábeiscontábeis..

QueQue sãosão::

3333

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles ContábeisContábeis::
SistemaSistema dede AutorizaçãoAutorização ee AprovaçãoAprovação;;

3434

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles ContábeisContábeis::
SistemaSistema dede AutorizaçãoAutorização ee AprovaçãoAprovação;;
SeparaçãoSeparação dasdas funçõesfunções dede escrituraçãoescrituração

elaboraçãoelaboração dosdos relatóriosrelatórios contábeiscontábeis dosdos
fatosfatos ligadosligados àsàs operaçõesoperações ouou custódiacustódia
dosdos valoresvalores;;

3535

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles ContábeisContábeis::
SistemaSistema dede AutorizaçãoAutorização ee AprovaçãoAprovação;;
SeparaçãoSeparação dasdas funçõesfunções dede escrituraçãoescrituração

elaboraçãoelaboração dosdos relatóriosrelatórios contábeiscontábeis dosdos
fatosfatos ligadosligados àsàs operaçõesoperações ouou custódiacustódia
dosdos valoresvalores;;

ControlesControles físicosfísicos..
3636

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles AdministrativosAdministrativos::
CompreendeCompreende oo planoplano dede

organizaçãoorganização ee todostodos osos métodosmétodos ee
procedimentosprocedimentos queque dizemdizem
respeito,respeito, àà eficiênciaeficiência operacionaloperacional
ee àà adesãoadesão ee àà políticapolítica traçadatraçada
pelapela administraçãoadministração..
TaisTais comocomo::
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CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles AdministrativosAdministrativos::
AnáliseAnálise estatísticaestatística;;

3838

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles AdministrativosAdministrativos::
AnáliseAnálise estatísticaestatística;;
EstudosEstudos dede tempotempo ee

movimentosmovimentos;;

3939

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles AdministrativosAdministrativos::
AnáliseAnálise EstatísticaEstatística;;
EstudosEstudos dede tempotempo ee

movimentosmovimentos;;
RelatóriosRelatórios dede desempenhodesempenho;;

4040

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles AdministrativosAdministrativos::
AnáliseAnálise EstatísticaEstatística;;
EstudosEstudos dede tempotempo ee

movimentosmovimentos;;
RelatóriosRelatórios dede desempenhodesempenho;;
ProgramasProgramas dede treinamentotreinamento;;

4141

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

ControlesControles AdministrativosAdministrativos::
AnáliseAnálise EstatísticaEstatística;;
EstudosEstudos dede tempotempo ee

movimentosmovimentos;;
RelatóriosRelatórios dede desempenhodesempenho;;
ProgramasProgramas dede treinamentotreinamento;; ee
ControleControle dede qualidadequalidade..

4242

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

UmUm sistemasistema eficienteeficiente dede controlecontrole internointerno
devedeve terter::

PlanoPlano dede organizaçãoorganização queque
proporcioneproporcione segregaçãosegregação dede funçõesfunções
apropriadaapropriada dasdas responsabilidadesresponsabilidades
funcionaisfuncionais;;
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CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

PlanoPlano dede organizaçãoorganização::

DeveDeve serser simplessimples ee flexível,flexível,
devendodevendo prestarprestar--sese aoao
estabelecimentoestabelecimento dede linhaslinhas clarasclaras
dede autoridadeautoridade ee responsabilidaderesponsabilidade..

4444

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

PlanoPlano dede organizaçãoorganização::

UmUm elementoelemento importanteimportante emem
qualquerqualquer planoplano dede organizaçãoorganização éé
aa independênciaindependência estruturalestrutural dasdas
funçõesfunções dede operaçãooperação,, custódiacustódia,,
contabilidadecontabilidade ee auditoriaauditoria..

4545

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

PlanoPlano dede organizaçãoorganização::
AA independênciaindependência devedeve provocarprovocar
separaçõesseparações dede funçõesfunções dede taltal
formaforma queque osos registrosregistros dede umum
departamentodepartamento sirvasirva dede controlecontrole dodo
outrooutro..

4646

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

UmUm sistemasistema eficienteeficiente dede controlecontrole internointerno
devedeve terter::
SistemaSistema dede autorizaçãoautorização ee
procedimentosprocedimentos dede escrituraçãoescrituração
adequados,adequados, queque proporcionemproporcionem
controlecontrole eficienteeficiente sobresobre oo ativo,ativo,
passivo,passivo, receitas,receitas, custoscustos ee despesasdespesas;;

4747

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

SistemaSistema dede autorizaçãoautorização ee
procedimentosprocedimentos dede escrituraçãoescrituração
TemTem queque possuirpossuir meiosmeios dede controlecontrole::
dasdas operaçõesoperações ee transaçõestransações atravésatravés
dede métodosmétodos dede aprovação,aprovação, dede
acordoacordo comcom asas responsabilidadesresponsabilidades ee
riscosriscos envolvidosenvolvidos emem cadacada parteparte dasdas
operaçõesoperações ee transaçõestransações;;

4848

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

SistemaSistema dede autorizaçãoautorização ee
procedimentosprocedimentos dede escrituraçãoescrituração
TemTem queque possuirpossuir meiosmeios dede
controlecontrole::
dosdos registrosregistros dasdas operaçõesoperações ee
transaçõestransações atravésatravés dede
documentosdocumentos originaisoriginais ee segundosegundo oo
fluxofluxo normalnormal delasdelas;; ee
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CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

SistemaSistema dede autorizaçãoautorização ee
procedimentosprocedimentos dede escrituraçãoescrituração
TemTem queque possuirpossuir meiosmeios dede
controlecontrole::
parapara aa classificaçãoclassificação dosdos documentosdocumentos
dentrodentro dede umauma estruturaestrutura formalformal dede
contascontas (plano(plano dede contas)contas)..

5050

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

UmUm sistemasistema eficienteeficiente dede controlecontrole internointerno
devedeve terter::
ObservaçãoObservação dede práticaspráticas salutaressalutares nono
cumprimentocumprimento dosdos deveresdeveres ee funçõesfunções
dede cadacada umum dosdos departamentosdepartamentos dada
organizaçãoorganização;; ee

5151

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

UmUm sistemasistema eficienteeficiente dede controlecontrole internointerno
devedeve terter::
PessoalPessoal comcom adequadaadequada qualificaçãoqualificação
técnicatécnica ee profissional,profissional, parapara aa execuçãoexecução dede
suassuas atribuiçõesatribuições..

5252

OBJETIVOS DO CONTROLE OBJETIVOS DO CONTROLE 
INTERNOINTERNO

5353

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

OO controlecontrole InternoInterno temtem porpor
objetivoobjetivo::

AA salvaguardasalvaguarda dosdos interessesinteresses dada
empresaempresa;;

5454

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

OO controlecontrole InternoInterno temtem porpor
objetivoobjetivo::

AA salvaguardasalvaguarda dosdos interessesinteresses dada
empresaempresa;;

AA precisãoprecisão ee confiabilidadeconfiabilidade dosdos
informesinformes ee relatóriosrelatórios contábeis,contábeis,
financeirosfinanceiros ee operacionaisoperacionais;;
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CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

OO controlecontrole InternoInterno temtem porpor
objetivoobjetivo::

AA salvaguardasalvaguarda dosdos interessesinteresses dada
empresaempresa;;

AA precisãoprecisão ee confiabilidadeconfiabilidade dosdos
informesinformes ee relatóriosrelatórios contábeis,contábeis,
financeirosfinanceiros ee operacionaisoperacionais;;

OO estimuloestimulo àà eficiênciaeficiência
operacionaloperacional;; ee 5656

CONTROLE INTERNOCONTROLE INTERNO

OO controlecontrole InternoInterno temtem porpor
objetivoobjetivo::

AA salvaguardasalvaguardadosdos interessesinteresses dada empresaempresa;;
AA precisãoprecisão ee confiabilidadeconfiabilidade dosdos informesinformes ee

relatóriosrelatórios contábeis,contábeis, financeirosfinanceiros ee
operacionaisoperacionais;;

OO estimuloestimulo aa eficiênciaeficiência operacionaloperacional;; ee
AA aderênciaaderênciaàsàs políticaspolíticas existentesexistentes..

5757

Princípios Fundamentais dos Princípios Fundamentais dos 
Controles InternosControles Internos

5858

 pelopelo estabelecimentoestabelecimento dodo sistemasistema dede
controlecontrole internointerno;;

 pelapela verificaçãoverificação sese osos funcionáriosfuncionários
estãoestão seguindoseguindo oo sistemasistema
estabelecidoestabelecido;;

 PelaPela modificaçãomodificação dodo sistemasistema parapara
adaptáadaptá--lolo àsàs novasnovas circunstânciascircunstâncias..

Princípios Fundamentais dos Princípios Fundamentais dos 
Controles InternosControles Internos

AA AdministraçãoAdministração dada empresaempresa éé
responsávelresponsável::

5959

PrincipaisPrincipais FundamentosFundamentos::
 EstabelecerEstabelecer ResponsabilidadesResponsabilidades;;
 EstabelecerEstabelecer RotinasRotinas InternasInternas;;
 LimitarLimitar AcessoAcesso aosaos AtivosAtivos;;
 ProcederProceder SegregaçãoSegregação dede FunçõesFunções;;
 PossibilitarPossibilitar ConfrontoConfronto dosdos AtivosAtivos comcom

RegistrosRegistros;;
 EstabelecerEstabelecer AmarraçõesAmarrações dodo SistemaSistema;;
 ProcederProceder AuditoriaAuditoria InternaInterna..

Princípios Fundamentais dos Princípios Fundamentais dos 
Controles InternosControles Internos

6060

ResponsabilidadesResponsabilidades::
AA atribuiçãoatribuição dede dirigentesdirigentes ee

funcionários,funcionários, bembem comocomo dosdos setoressetores
dada empresa,empresa, devemdevem serser claramenteclaramente
definidosdefinidos ee limitados,limitados, dede preferênciapreferência
porpor escritos,escritos, mediantemediante estabelecimentoestabelecimento
dede manuaismanuais internosinternos dede organizaçãoorganização..

Princípios Fundamentais dos Princípios Fundamentais dos 
Controles InternosControles Internos
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ResponsabilidadesResponsabilidades::
AsAs razõesrazões parapara sese definiremdefinirem asas
atribuiçõesatribuições sãosão::

 AssegurarAssegurar queque todostodos osos procedimentosprocedimentos
dede controlescontroles sejamsejam executadosexecutados;;

DetectarDetectar erroserros ee irregularidadesirregularidades;;
 ApurarApurar asas responsabilidadesresponsabilidades porpor

eventuaiseventuais omissõesomissões nana realizaçãorealização dasdas
transaçõestransações dada empresaempresa..

Princípios Fundamentais dos Princípios Fundamentais dos 
Controles InternosControles Internos

6262

RotinasRotinas InternasInternas::
AA empresaempresa devedeve definirdefinir nono manualmanual dede
organizaçãoorganização todastodas asas rotinasrotinas internasinternas.. QueQue
compreendemcompreendem::

 FormuláriosFormulários internosinternos ee externosexternos;;
 InstruçãoInstrução parapara preenchimentopreenchimento ee destinaçãodestinação

dosdos formuláriosformulários;;
 EvidênciaEvidência dada execuçãoexecução dosdos procedimentosprocedimentos

internosinternos dede controlecontrole;;
 ProcedimentosProcedimentos internosinternos dosdos diversosdiversos

setoressetores dada empresaempresa..

6363

AcessoAcesso aosaos AtivosAtivos::
AA empresaempresa devedeve limitarlimitar oo acessoacesso dosdos

funcionáriosfuncionários aa seusseus ativosativos ee estabelecerestabelecer
controlescontroles físicosfísicos sobresobre esseesse..
OO acessoacesso aosaos ativosativos dada empresaempresa
representarepresenta::

 ManuseioManuseio dede numeráriosnumerários;;
 EmissãoEmissão dede chequescheques sozinhosozinho;;
 ManuseioManuseio dede chequescheques assinadosassinados;;
 CustódiaCustódia dede ativosativos;;

6464

SegregaçãoSegregação dede FunçõesFunções::

consisteconsiste emem estabelecerestabelecer queque umauma
mesmamesma pessoapessoa nãonão podepode terter acessoacesso
aosaos ativosativos ee aosaos registrosregistros contábeis,contábeis,
devidodevido aoao fatofato dede essasessas funçõesfunções seremserem
incompatíveisincompatíveis dentrodentro dede umum sistemasistema
dede controlecontrole internointerno..

6565

ConfrontoConfronto dosdos AtivosAtivos comcom RegistrosRegistros::
AA empresaempresa devedeve estabelecerestabelecer procedimentosprocedimentos
dede formaforma queque seusseus ativos,ativos, sobsob aa
responsabilidaderesponsabilidade dede algunsalguns funcionários,funcionários,
sejamsejam periodicamenteperiodicamente confrontadosconfrontados comcom osos
registrosregistros dada contabilidadecontabilidade.. SãoSão ExemplosExemplos::

 ContagemContagem físicafísica dede caixacaixa;;
 ConciliaçãoConciliação bancáriabancária;;
 InventáriosInventários físicofísico dede estoquesestoques;;
 InventárioInventário físicofísico dosdos bensbens dodo ativoativo

imobilizadoimobilizado..
6666

AmarraçõesAmarrações dodo SistemaSistema::
OO sistemasistema dede controlecontrole internointerno devedeve serser

concebidoconcebido dede maneiramaneira queque sejamsejam
registradasregistradas apenasapenas asas transaçõestransações
autorizadas,autorizadas, porpor seusseus valoresvalores corretoscorretos ee
dentrodentro dodo períodoperíodo dede competênciacompetência..

EsseEsse fatofato exigeexige umauma sériesérie dede
providênciaprovidência taistais comocomo::
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AmarraçõesAmarrações dodo SistemaSistema::
 ConferênciaConferência independenteindependente dodo registroregistro dasdas

transaçõestransações contábeiscontábeis;;
 ConferênciaConferência independenteindependente dosdos cálculoscálculos;;
 ConferênciaConferência dada classificaçãoclassificação contábilcontábil dede todostodos osos

registrosregistros finaisfinais porpor umum contadorcontador experienteexperiente;;
 EstabelecimentoEstabelecimento dede controlescontroles seqüenciaisseqüenciais sobresobre

asas comprascompras ee vendas,vendas, dede formaforma aa assegurarassegurar queque
essasessas transaçõestransações sejamsejam contabilizadascontabilizadas nana épocaépoca
devidadevida;;

 AsAs rotinasrotinas internasinternas dede controlecontrole devemdevem serser
determinadasdeterminadas dede modomodo queque umauma áreaárea controlecontrole aa
outraoutra..

6868

AuditoriaAuditoria InternaInterna::

AuditoriaAuditoria internainterna devedeve verificarverificar
periodicamenteperiodicamente sese osos funcionáriosfuncionários
estãoestão cumprindocumprindo oo queque foifoi determinadodeterminado
nono sistemasistema dede controlecontrole interno,interno, ouou sese oo
sistemasistema devedeve serser adaptadoadaptado àsàs novasnovas
circunstânciascircunstâncias..

6969

AuditoriaAuditoria InternaInterna::
ObjetivosObjetivos dada auditoriaauditoria internainterna::

 VerificarVerificar sese asas normasnormas internasinternas estãoestão
sendosendo seguidasseguidas;;

 AvaliarAvaliar aa necessidadenecessidade dede novasnovas
normasnormas internasinternas ouou dede modificaçãomodificação
dasdas jájá existentesexistentes..


