SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA

SETOR DE ASSISTENCIA SOCIAL AO EDUCANDO/SASE — SERVICO SOCIAL IFAM/CSGC

Profissional: Assistente Social Francicléia Medeiros

PLANO DE ACAO DO SERVICO SOCIAL/CGAE 2017

Objetivo: Realizar Aula Teméatica de BOAS VINDAS aos novos alunos do IFAM/CSGC

Responsavel: Equipe Multiprofissional/CGAE. Indicadores:
Acdes Justificativas Tarefas Prazos Obs.
TAREFAS:
Apresentar a atuagzo d~e cada | os alunos ingressantes no ano letivo 2016 | 3 Realizar palestras
profissional que compdem a | necessitam conhecer a “casa” IFAM, visto que, o especificas.
equipe  multiprofissional do | Servico Social atua diretamente na garantia dos )
Campus, bem como, o fluxo de | direitos sociais, é de fundamental importancia > Realizar palestra do fluxo de
atendimento da equipe. que os alunos conhecam o trabalho da atendimento da equipe. 22 Semana de
Assistente  Social. Sabendo tambem do | RECURSOS: Fevereiro de
PUBLICO ALVO: Novos acompanhamento da equipe multiprofissional, no 2017
AlUNOS. processo de desenvolvimento educacional vé-se | > Data show;
_ a necessidade de conhecer a equipe. Dada a | 3 gonoplastia;
Convidados extras: Docentes | jmportancia amplia-se também aos professores o
e TAES. e coordenadores/chefes de setores. > Auditorio;
> Folders.
Objetivo: Apresentar o Programa Socioassistencial Estudantil aos discentes do IFAM 2017 e aos seus respectivos responséaveis
Responséavel: Assistente Social/ CGAE Indicadores:
Acdes Justificativas Tarefas Prazos Obs.
Palestra sobre o Programa | A Politica de Assisténcia Estudantil (PAES) do TAREEAS:

Socioassistencial Estudantil

PUBLICO ALVO: alunos do
turno DIURNO, seus
respectivos responsaveis e

IFAM Campus S&o Gabriel tem como
prerrogativa a garantia das condi¢fes de acesso,
permanéncia e  éxito dos  estudantes
matriculados, conforme preconiza o Plano
Nacional de Assisténcia Estudantii — PNAES,

» Palestra sobre o Programa
Socioassistencial estudantil;

» Disponibilizar Cartilha do

programa.

32 Semana de
Fevereiro
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alunos do turno NOTURNO.

gue a Assisténcia Estudantii € uma agdo do
Estado que busca reduzir as desigualdades
sociais e assegurar 0 acesso, a permanéncia e o
éxito na escola. Portanto, tendo como publico
alvo os estudantes regularmente matriculados. O
Programa Socioassistencial Estudantil objetiva
proporcionar aos estudantes matriculados no
IFAM Campus S&o Gabriel da Cachoeira em
vulnerabilidade  social, mecanismos que
garantam o seu desenvolvimento educacional,
através da concessdo de beneficio social
mensal, com foco a minimizag&o dos efeitos das
desigualdades sociais e territoriais, assegurando
o direito social a Educacéo, estabelecida no Art.
6° da Constituicdo Federal de 88, condicdes de
acesso, permanéncia e éxito académico, bem
como, reduzir as taxas de retencdo e evasao,
contribuindo assim, para a promogdo da
cidadania.

Dessa forma, é fundamental informar aos alunos
todo o processo da PAES.

» Reunido com
pais/responsaveis
discentes.

RECURSOS:
> Auditorio;
» Data Show;
» Sonoplastia;
» Papel Oficio A4;
» Impressora colorida;

» Computador

0s
dos

Objetivo: Apresentar os Programas Integrais (Projetos Integrais) da Assisténcia Estudantil aos Representantes de Turmas, Grémio Estudantil,

Docentes e TAES.

Responsével: Assistente Social/ CGAE Indicador:
Acdes Justificativas Tarefas Prazos Obs
Os Programas Integrais da Politica de | TAREFAS:
Palestra sobre os Programas | ASSisténcia Estudantil d°~ IFAM Campus S&0 | 5 pajestra sobre 0s
Integrais (Projetos Integrais). Gz.ibﬂel.da C.ach.oelra, déo sup.orte. as agoes Programas Integrais 42 Semana de
prioritarias direcionadas a minimizacdo da (Projetos Integrais) da

PUBLICO ALVO:
Representantes de Turmas,
Grémio Estudantil, Docentes e

vulnerabilidade social, através de bolsas via
Programa Socioassistencial Estudantil, que séo
compostos por um grupo de Programas, cujos

assisténcia estudantil;

» Disponibilizar
programas integrais

Folders dos

Fevereiro
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TAES de nivel superior.

Projetos estdo voltados para as suas respectivas
linhas de agBes: Programa de Atencédo a Salde;
Programa de Apoio Psicoldgico; Programa de
Apoio Pedagégico; Programa de Apoio a Cultura
e o Esporte; Programa de Inclusdo Digital;
Programa de Apoio aos Estudantes com
Deficiéncia, Transtornos Globais do
Desenvolvimento e Altas Habilidades e
Superdotacédo; Programa de Monitoria.

RECURSOS:
> Auditorio;
» Data Show;
» Sonoplastia;
> Papel Oficio A4;
» Impressora colorida;

» Computador

Objetivo: Lancar e Executar o Edital do Programa Socioassistencial Estudantil de 2017

Responsavel: Assistente Social/Comisséo Indicadores:

Acdes Justificativas Tarefas Prazos Obs.
Lancamento e execucdo do | Conforme o exposto na acdo de apresentagdo TAREEAS:
Edital do Programa | do Programa Socioassistencial Estudantil, para _ ' _
Socioassistencial  Estudantil, | participagdo dos alunos ao programa, ¢ | > Realizar _feuniaocom - a
referente a 1* e 22 edi¢cdo | necesséario passar pelo processo de selecdo e comIssao;
(Primeiro e segundo semestre) | analise social, através de Edital. » Divulgar o edital;
» Orientar 0s discentes

PUBLICO ALVO: Discentes do
turno diurno e noturno.

candidatos ao programa,;

» Participar do tramite de todo
0 processo do edital.

RECURSOS:
» Scanner;
» Impressora copiadora;
» Papel Oficio A4;
» Envelopes;
» Pastas suspensas;

» Tesoura,

42 Semana de
Fevereiro
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» Grampeador;
» Grampos;

» Livro de Ata;
» Computador.

Objetivo: Lancar e Executar o Edital dos Programas Integrais (Projetos Integrais) da Assisténcia Estudantil em 2017

Responséavel: Assistente Social/Comissao Indicadores:
Acdes Justificativas Tarefas Prazos Obs.

Lancamento e execucdo do | Conforme o exposto na acdo de apresentagdo TAREEAS:
Edital dos Programas Integrais | dos Programas Integrais da Assisténcia _ ' _
(Projetos Integrais) da | Estudantil, para participacio dos discentes, | > Realizar _feuniao —com - a
Assisténcia Estudantil, | Docentes e TAES aos programas, € necessario comIssao;
referente ao ano letivo). passar pelo processo de selecdo e andlise social | > Divulgar o edital;

do projeto, através de Edital. » Orientar 0s discentes,

PUBLICO ALVO: Discentes,
Docentes e TAES de nivel
superior.

docentes e TAES candidatos
aos programas;

» Patrticipar do tramite de todo
0 processo do edital.

RECURSOS:

» Scanner,

12 Semana de
Margo

» Impressora copiadora;
» Papel Oficio A4;

» Envelopes;

» Pasta Sanfonada,;

» Computador.

Objetivo: Prestar servi¢co qualitativo no Dia Biopsicossocial

Responséavel: Equipe Multiprofissional/ CGAE/CGRH

Indicadores:
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AcOes

Justificativas

Tarefas

Prazos

Obs.

Dia de Promocdo a salde
biopsicossocial IFAM-CSGC

A salide é um direito social, instituido no Art. 6°
da CF. este direito esta ligado em todos os
aspectos do ser humano, saude fisica,
psicologica e social. A equipe Multiprofissional
objetiva promover a salude para os alunos do
campus e servidores.

TAREFAS ESPECIFICAS:
» Apresentar as tematicas;

» Ofertar Servigos
Assistenciais com Redes
Parceiras: Corte de Cabelo
Masculino para 0s
residentes; Cidadania —
Expedicdo de RG e Carteira
de Trabalho ao publico;

» Realizar Palestras;
RECURSOS:

> Trés Salas de aula;

» Impressora copiadora;
» Papel Oficio A4;

» Clipes;

» Canetas;

» Caderno de anotagoes;
> Pastas com Elastico;
» Barbante;

> Balbes;

> TNT'S;

» Fitas gomadas;

» Colas de Isopor;

» Cartolina;

» Caixas de giletes;

» Corretivos;

» Data Show;

42 Semana de
Maio
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» Pistola para E.V.A.
» Velas para E.V.A.
» Papel E.V.A.

» Tesoura,;

» Computador.

Objetivo: Fortalecer a participacdo dos Pais/Responsaveis na atuacao do Servi

¢o Social do IFAM/CSGC

Responsavel: Assistente Social/CGAE Indicadores:
Acdes Justificativas Tarefas Prazos Obs.
Reunido com os | Da mesma forma, do processo de informacéo TAREEAS:

PAIS/RESPONSAVEIS  dos
discentes do IFAM da
Modalidade Integrado, para
apresentar o trabalho da
Assisténcia Social, bem como
a importancia da participagao
dos mesmos, na vida
académica dos discentes.

aos alunos, sobre o todos os Programas
Socioassistenciais estudantil, os pais que séao
exercem um papel fundamental na participacdo
da atuagdo do Servico Social, uma vez que,
através do seu apoio documental e presencial, o
resultado é mais qualitativo.

» Apresentar através de Data
Show todas as atividades
inerentes a  Assisténcia
Social aos Educandos, bem
como, os Programas;

» Abordar o ECA (Estatuto da
Crianca e do Adolescente);

» Apresentar a Sala de

Servico Social para
conhecimento e
atendimento.
RECURSOS:
> Auditério;

» Sala de Servigo Social;
» Data Show;
> Livro de Ata;

12 Semana de
fevereiro

Objetivo: Realizar o atendimento dos candidatos aprovados nas vagas de COTAS do Processo de Sele¢cdo de Discentes para o ano letivo de 2018

Responsavel: Assistente Social/Comisséo

Indicadores:
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Acdes Justificativas Tarefas Prazos Obs.
Atender os candidatos Cotistas | Em conformidade com a Lei N° 12.711, de 29 de TAREFAS:
aprovados, através do Edital de | agosto de 2012, que dispde sobre o ingresso _ ' B
Processo de Selecdo | nas universidades federais e nas instituicdes de | > Realizar reunido  com a
Discentes 2018; ensino técnico de nivel médio e da outras comissao,
providéncias, bem como, com o Decreto n° | > Divulgar o edital;
7.824, de 11 dg outubro de 201? que a | % Orientar 0S discentes
regulamenta e ainda, em consonancia com a candidatos ao programa;
Portaria Normativa N° 18 do MEC. E necessario - A
icipaco da Assi Social P » Participar do tramite de todo
a pamqpagao a sastiente c_ma n~o roc_esso o processo do edital.
de andlise, na promog¢édo da inclusdo social e
enfretamento das desigualdades sociais. RECURSOS!
» Scanner;
» Impressora copiadora;
» Papel Oficio A4;
» Envelopes;
» Grampeador;
» Grampos;
» Clipes n° 2;
> Livro de Ata;
» Pastas com elastico;
» Computador.
Objetivo: Acolher com qualidade fisica os usuarios em uma Sala de Servi¢co Social
Responsével: CGAE/DDE/DAP/DG Indicadores:
Acdes Justificativas Tarefas Prazos Obs.

Prestar atendimento aos
usuarios em uma Sala de
Servi¢o Social, com seguranca
acustica e equipamentos
necessarios. Para realizar de

Visando oferecer um servico de qualidade no
atendimento aos discentes, suas respectivas
familias, bem como servidores, na promoc¢éo do
desenvolvimento educacional, através da

» Atender discente,
pais/responsaveis, servidor,
colaborador e redes
parceiras; garantindo o sigilo
ao usuario, conforme
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forma qualitativa e conforme

legislacdo do Servico Social, o

atendimento ao publico
discente, suas respetivas
familias, bem como,
atendimento aos servidores,
colaboradores e redes
parceiras.

atuacao do Servico Social, elencado a missao
do IFAM que é promover uma educagédo de
exceléncia através do ensino, pesquisa,
extensao e inovagao tecnoldgica, e visando a
formacé&o do cidad&o critico, autbnomo,
empreendedor e comprometido com o
desenvolvimento social, cientifico e tecnolégico
do Pais. Reitero este PDA, no intuito de oferecer
um espaco acolhedor aos usuérios, atraves de
uma Sala de Servigo Social que propiciara um
atendimento com maior efetividade e exceléncia,
no enfrentamento a “questéo social’ e
intervencéo para a reducdo da evasao escolar,
promovendo assim, a eficiéncia académica. A
Resolucdo CFESS N° 493/2006, DE 21 DE
AGOSTO DE 2006, EMENTA: Dispbe sobre as
condicdes éticas e técnicas do exercicio
profissional do Assistente Social, estabelecendo
em seus respectivos Artigos:

Art 1° - E condigéo essencial,

portanto obrigatdria, para a realizagdo e
execucao de qualquer atendimento ao usuario
do Servigo Social a existéncia de espaco fisico,
nas condi¢des que esta Resolucao estabelecer.

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao
Assistente Social, deve ser dotado de espaco
suficiente, para abordagens individuais ou

>

YV V V V

YV VvV

V V V V V VYV V

preconiza a legislacao do
Servico Social.
Oferecer um espaco
acolhedor e de qualidade.
RECURSOS:
Sala de Servigo Social;
Seguranca acustica;
Cadeiras longarinas;

Mesa de reunidao

cadeiras;

com

Computador completo;

Mesa de escritério com
cadeira;

Quadro Branco;

Quadro de avisos (grande);
Telefone;

Impressora colorida;
Impressora copiadora;
Scanner,;

Frigobar.
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coletivas [...].

Art. 3° - O atendimento efetuado pelo Assistente
Social deve ser feito com portas fechadas, de
forma a garantir o sigilo.

Ressalta-se ainda, o Cédigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais, (Resolucéao
CFESS N° 273/93, DE 13 DE MARCO DE 1993),
que preconiza o Sigilo Profissional:

Art. 15 — Constitui direito do Assistente Social
manter sigilo profissional.

Art. 16 — O sigilo profissional protegera o
usuario em tudo aquilo de que o Assistente
Social tome conhecimento, como decorréncia do
exercicio da atividade profissional.

Objetivo: Acompanhar integralmente os discentes RESIDENTES no IFAM/CSGC.

Responséavel: Equipe Multiprofissional/Equipe Pedagogica/CR/CGAE Indicadores:
Acdes Justificativas Tarefas Prazo Obs.
Atencdo Social Integral aos | O Regime de Residéncia é uma concessao do
residentes. IFAM — CGSC, visando o acolhimento aos novos | > Realizar  entrevista ~ aos
alunos oriundos de municipios e comunidades residentes - ¢ Seu
indigenas do Alto Rio Negro. Sabendo responsavel;
particularidade, uma vez que, os mesmos quase | > Aplicar questionario

me sua totalidade encontra-se em situacdo de
vulnerabilidade social, bem como nao tem meios

trimestral, para mensurar o
desenvolvimento
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e muitas vezes familiares moradores na sede
(S&o Gabriel da Cachoeira) para acolhé-los, q
guando tem, tais familiares também se
encontram em vulnerabilidade. Objetivando um
acompanhamento integral, na promocao social.
A atuacdo da Assistente Social por meio de
bolsas, beneficios, monitoramento, bem como
demais atividades voltadas a minimizacdo da
vulnerabilidade social, ser& um apoio no
desenvolvimento  educacional dos alunos
residentes.

>

YV V V V VYV V

educacional dos mesmos;

Solicitar mensalmente a
frequéncia e ocorréncias dos
residentes ao Coordenador
de residéncia;

Fazer encaminhamentos aos
profissionais especificos
apos atendimentos,
conforme a necessidade;

Participar de projetos sociais
voltados aos residentes;

Realizar atividades que
promovam a socializac¢ao.

RECURSOS:
Papel oficio A4;
Filmes educativos;
Aparelho de DVD;
Data Show;
Sala de Multimidia;

Transporte para oferecer
servicos de cultura,
desposto e lazer;

Livro de Ata.

Objetivo: Participar de Congressos, cursos e conferéncias na area de Servi¢o Social na Educacao

Responséavel: CGAE/DDE

Indicadores:

Acdes

Justificativas

Tarefas

Valor Unitario

Valor Total

Ampliacdo de conhecimento

A proposta do Setor de Assisténcia Social ao
Educando — SASE, deste Campus CSGC, é

» Participar de Congressos e

atividades afins, referente ao
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através de Congressos, cursos
e conferéncias na area de

Servi¢o Social na Educacgéo e
afins, em Manaus ou outros

lugares do territorio brasileiro.

propiciar cada vez mais um trabalho alinhado a
ampliacdo de conhecimento. De forma, a
melhorar com eficacia e eficiéncia o atendimento
aos usuarios, cooperando com qualidade com a
instituicdo, em sua misséo de oferecer um
servico de qualidade.

Servico Social.

» Apresentar em outros
lugares o trabalho do
Servico  Social, levando
assim conhecimento da
particularidade da regido e
obtendo conhecimento.

RECURSOS:
» Apoio da

diarias e
participacao.

instituicdo com
liberacdo para

Objetivo: Apresentar a | Mostra do Resultado dos Projetos Integrais

Responsavel: Assistente Social/Coordenadores de Projetos Integrais/DDE

Indicadores:

Acdes

Justificativas

Tarefas

| Mostra dos Projetos Integrais
do IFAM Campus SGC

Apresentacdo do resultado dos Projetos
Integrais na promocgdo do desenvolvimento
educacional.

» Reunir os coordenadores de
projetos;

» Organizar a atividade;

» Apresentar através de
banners o resultado dos
Projetos.

RECURSOQOS:

Banners;
Auditério;
Camisas tematica;
Folders.

YV VY

23 Semana de
novembro

Objetivo: Combater a Evaséo Escolar

Responséavel: Assistente Social/Equipe Multiprofissional/Equipe Pedagdgica

Indicadores:

Acdes

Justificativas

Tarefas

Integrar acBes no enfretamento
a Evas@o Escolar com toda

Ampliar as condi¢Bes de acesso, permanéncia e

éxito na educacdo visando a melhoria da

» Reunido quinzenal com a
equipe pedagdgica e equipe

No Ano Letivo
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equipe.

qualidade de ensino e demais servigos,
especialmente quanto a escolha de cursos
ofertados no campus, bem como, efetivacdo do
diagnostico, monitoramento e das estratégias de
intervencdo sobre a evasdo e a retengdo. O
combate a evasdo escolar, € um enfrentamento
as desigualdades  sociais através do
fortalecimento das acbBes de valorizacdo da
educacéo publica no IFAM.

VVYVYVYVY

multiprofissional para
planejar e apresentar
devolutiva de
encaminhamentos e
intervencoes;

Trabalhar em conjunto com
equipe pedagogica e
psicéloga o0 monitoramento
do Programa
Socioassistencial estudantil;
Realizar Visitas domiciliares;
Fazer convocagfes aos
pais/responsaveis.

RECURSOS:

Sala de reuniao;
Pranchetas;

E-mail de toda equipe;
Transporte;

Motorista.




