SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

DIRETORIA DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA

INSTITUTO FEDERAL

1.DEFINICAO DO OBJETO (inciso | do § 1° do art. 17 da IN SLTI n° 04, de 12 de
novembro de 2010):

1.1 Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servico de manutencéo
preventiva, corretiva e evolutiva do Sistema Académico Q-académico, Q-Biblio e Q-
Selecéo de fabricacdo da Qualidata Solucdes em Informatica, nos campi Manaus-
Centro, Manaus-Distrito Industrial, Manaus Zona Leste e Reitoria.

1.2 Prestacéo de servicos de atualizacdo, manutencéo, treinamento e suporte técnico,
realizada pela Contratada a Contratante, no sistema informatizado de controle
académico denominado Q-Académico, Q-Biblio e Q-Selecao objetivando manté-
lo em condicdes ideais de operacao e funcionamento para atender as necessidades

do IFAM.

ITEM | UNID. ESPECIFICACAO QUANT VALOR VALOR

UNIT./Més ESTIMADO/
Ano

01 Servigo de Suporte aos Campi nos sistemas Q-| 12 Valor cotado Valor cotado
academico. Atualizacdes de Versdes e suporte pela pela

tecnico. coordenagao coordenagao

de compras de compras

02 Servigco de Suporte Reitoria nos sistemas Q- Valor cotado Valor cotado
Selegdo. Atualizagdes de Versdes e suporte| 12 pela pela

tecnico. coordenagéao coordenagéao

de compras de compras

03 Servico de Suporte aos Campus Manaus| 12 Valor cotado Valor cotado
Centro e Manaus Distrito nos sistemas Q-biblio. pela pela

Atualizacdes de Versdes e suporte tecnico. coordenacao coordenacao

de compras de compras

Tabela de precos 01

1.20 custo do item 01 devera ser rateado de forma igualitéria por todos os Campus e

fiscalizado pela setor de ensino da Unidade.

1.30 custo do item 02 devera ser exclusivo da Reitoria e fiscalizado a Comisséo de
Processo Seletivo.
1.4 O custo do item 03 deverd ser rateado de forma igualitaria pelos Campus Manaus
Centro e Manaus Distrito Industrial.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO - JUSTIFICATIVA (inciso Il do § 1° do
art. 17 da IN SLTI n° 04, de 12 de novembro de 2010):
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De acordo com o inciso | do art. 9° que prevé a necessidade da contratacédo,
considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da instituicao,
bem como o seu alinhamento ao PDTI; esta contratacao de prestacao de servico se faz
necessaria por nao haver solucéo de tecnologia da informacé&o similar que atenda todos
0s requisitos e peculiaridades para o sistema académico de nosso Instituto Federal de
Ensino - IFAM, quanto as modalidades de ensino dos cursos técnicos subsequentes,
integrados, tecnoldgicos, bacharelados, engenharias, licenciaturas e poés-graduacéo,
além dos Projetos de Educacéao de Jovens e Adultos (PROEJA).

Afim de atender o inciso Il do art. 9° e o inciso IV do art. 11, a motivacdo para a
contratacao do servico visa potencializar as informacgdes que tramitam, tanto na Reitoria
- IFAM guanto no Setor de Controle Académico dos Campi, através do fornecimento de
dados estatisticos solicitados constantemente pelo MEC para o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade), o Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) da
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec), bem como, estatisticas,
relatérios e listagens para o controle de diarios e turmas expedidos as diretorias de
ensino, Unidades Académicas e coordenacdes dos curso, bem como, aos professores,
tendo em vista que o servico a ser contratado resultard em uma maior agilidade nas
informacdes solicitadas pela comunidade externa e interna do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), atendendo as necessidades da
Instituicdo, em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

3. Descricao da Solucao de Tecnologia de Informacao (inciso lll do art. 17 da IN
SLTI n° 04, de 12 de novembro de 2010):

De acordo com o inciso | do art. 15 da IN SLTI n° 04, a indicacéo, pelo Integrante
Técnico da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéo/IFAM, é favoravel a
contratacdo dos servicos mencionados no item | deste termo de referéncia como a
Solugdo de Tecnologia da Informacdo, que melhor atende as necessidades da
Instituicdo, no que diz respeito aos servicos das Diretorias da Educacgéo Superior, da
Educacéo Profissional, de Educacdo a Distancia e Projetos Especiais e de Articulacdo
Pedagdgica e Assuntos Estudantis; dos Departamentos de Pesquisa Institucional e de
Cadastro Académico, Certificacdo e Diplomacéao, entre outros setores do IFAM.

4. Requisitos da Solucao (inciso IV do art. 17 da IN SLTI n° 04, de 12 de nhovembro
de 2010):
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Conforme o inciso | do art. 11 da IN SLTI n° 04, suas alineas e incisos, a analise
de viabilidade da contratacdo, em consonancia com os arts. 12 e 13 desta Instrucéo
Normativa ndo cabe consulta de solucbes similares, Considerando que o software foi
adquirido sem cédigo fonte, e que a manutencdo do mesmo é necessaria, e que
conforme o Certificado de Registro de Programa de Computador n° RS10843-3 emitido
pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial expedido em 01/02/2011, o Sistema de
Gestdo Académica é de autoria da FRJ-INFORMATICA e a Carta de Exclusividade
emitida pelo Sindicato das Empresas de Informatica do Estado Espirito Santo, ndo
havendo portanto outra empresa credenciada para realizar a manutencao preventiva e
corretiva e evolutiva.

5. Modelo de Prestacao de Servicos ou de Fornecimento de Bens (inciso V do art.
17 da IN SLTI n° 04, de 12 de novembro de 2010):

Referente ao inciso VIII do Art. 13, a metodologia de trabalho corresponde a
prestacdo de servicos: de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e suporte técnico
da solucao de tecnologia da informacéo.

Das obrigacdes da contratada

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado na sua Proposta Comercial
de Precos e, em especial:

Obriga-se manter o sistema em perfeito funcionamento, sem falhas na programacéo,
em sua forma original, a fim de que sejam cumpridas a 0s servi¢os inscritos na sua
proposta,;

A Contratada se obriga a prestar os Servicos de Manutencéo Preventiva, Corretiva e
Evolutiva dos Sistemas Informatizados do Controle Académico (Q-Académico),
Biblioteca (Q-Biblio) e Processo Seletivo (Q-Selecao), do Contratante e demais Campi,
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia Primordial e Proposta atual.

A Contratada se obriga a atender sempre que solicitado pela Instituicdo através de: via
telefone, ordem de servico on site, via e-mail, acesso remoto, via MSN, on line, em caso
de falhas de programacdo no sistema, até 24 horas apOs solicitado, para
restabelecimento do sistema;

A Contratada se obriga a garantir o perfeito funcionamento do sistema em sua forma
original e na atualizacéo de versoes;

Todas as despesas de deslocamento, hospedagem, alimentac&o e o valor homem/hora
do técnico da Contratada, deverdo ser pagos pela empresa prestadora dos servicos;

O Contratante, juntamente com a empresa Contratada, serdo responsaveis pelo
Controle de Qualidade dos resultados produzidos pelo sistema de forma compartilhada,
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para Manutencédo dos Arquivos e Bancos de Dados, bem como a total seguranca dos
mesmos;

Na eventualidade de falhas que possam ser atribuidas ao Sistema Implantado, que
causem prejuizos ao Contratante, e que sejam de responsabilidade da Contratada, fica
a mesma obrigada a Correcéo dos Programas sem 6nus para o Contratante;

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao objeto desta licitacao;

Manter, durante toda a execucao do contrato e em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo exigidas no ato convocatério, § 20, art. 27
Decreto 5450/05.

Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracéo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestacao dos servi¢os, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
realizado pelo Contratante;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracéo, seja qual for, praticada por
seus técnicos durante a prestacéo dos servicos, ainda que nas dependéncias do
Contratante;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes exigidas pela boa técnica, normas e legislacao;

Implantar superwsao permanente dos servi¢os, de modo adequado e de forma a obter
uma operagéo correta e eficaz;

Prestar os servicos de forma eficiente e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do Contratante, inerentes
ao objeto desta contratacao;

Atender de imediato as solicitacdes, corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apés notificacdo, quaisquer ocorréncia de interrup¢do na prestacdo dos servicos
contratados;

Fornecer, na forma solicitada pelo Contratante, o demonstrativo de utilizacdo dos
servicos de suporte e manutencao;

Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos necessarios;
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Aperfeicoar, constantemente, as ferramentas do sistema para melhoria das decisbes
estratégicas, fornecendo e instalando todos os equipamentos necessarios sem 6nus
para o Contratante, de modo que 0s servicos possam ocorrer com a maxima qualidade;

Garantir seguranca das informacdes através de consultoria especializada na gestéo dos
dados no sistema,

Fornecer apoio a tomada de decisbes no contexto académico utilizando os sistemas de
informacéo, bem como orientar quanto as duvidas sobre o armazenamento, copias de
seguranca e melhores praticas para utilizacdo do sistema;

Manter os seus técnicos sujeitos as normas disciplinares do Contratante, porém sem
qgualquer vinculo empregaticio com esta Instituicao;

Manter, ainda, os seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa
ordem e as normas disciplinares do Contratante;

Garantir a correcao de eventual falha de programacao ou informacéo do sistema para
gue o mesmo esteja sempre disponivel ao usuario com todas as funcionalidades a que
se propoe.

Credenciar preposto junto ao Contratante , no dia da assinatura do contrato, o qual
representara a contratada durante a execucédo do contrato;

N&o subcontratar totalmente os servigcos objeto desta licitacao;

Responsabilizar-se pelos encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes deste Contrato, ficando o CONTRATANTE isenta de quaisquer
onus, sob quaisquer titulos, quer seja por via administrativa ou judicial, decorrentes de
qualquer inadimplemento, n&do transferindo o CONTRATANTE a responsabilidade ou
obrigacdo desses pagamentos.

Contratante.

Com relacdo as urgéncias, devera ser observada a seguinte classificacéo e
prazos de atendimento:

1) Solicitagdo critica: Necessidade suporte essencial a operacdo de

processos chaves, sendo que tais processos precisem ser executados

imediatamente, e ndo haja qualquer solucdo de contorno viavel, a

exemplo de correcdo de falhas no processo de pedido de matricula do
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modulo web, para alunos com matricula por disciplina, durante o
periodo do pedido.
Os mesmos devem ser analisados em um prazo de 24 h,
desconsiderando sabados, domingos e feriados, e a sua
resolucao iniciada imediatamente, de modo que uma solucao
seja dada o mais prontamente possivel, ndo excedendo, em
casos extremos, a um prazo limite de 48 horas.

Solicitacao Urgente: Necessidade de suporte essencial & operacéo de
processos chaves, sendo que tais processos precisem ser executados
em um prazo limite curto, limitado a 7 (sete) dias, a exemplo da
correcdo de problemas na configuracao das ofertas para o pedido de
matricula na Internet, identificado 10 dias antes do inicio da matriculas;

Solicitacdao Necessaria: Necessidade de suporte requerido por algum
processo do sistema, porém sua execucdo ndo € extremamente
urgente. Esse tipo de solicitagdo tem um prazo para atendimento mais
flexivel, limitado a, no maximo, 21 (vinte e um) dias. A exemplo de
correcdo de erros em relatério que ndo impeca a execucdo de
procedimentos essenciais do sistema e ndo precise ser emitido com
urgéncia; ou ainda a solucdo de um problema critico que, contudo,
possua uma solucdo de contorno satisfatdéria, que sera aplicada
imediatamente, permitindo um prazo de atendimento mais confortavel.

Solicitacao Desejavel: Geralmente associada a sugestdes de melhoria
ou de novas funcionalidades. Devendo ser respondida em até 14
(quatorze) dias, indicando a viabilidade ou ndo da implementacdo da
mesma pela Qualidata e, se for o caso, uma estimativa de prazo que
nao devera ser superior a 06 (seis) meses.

Considera-se modulo, todo desenvolvimento de rotinas de programacdo que nao
integravam o sistema originalmente, bem como as que importem em alteracdo da
estrutura da base de dados.

Caso haja uma descontinuidade dos servicos da CONTRATADA por faléncia, extingao
da CONTRATADA ou mudanca do objeto social, a CONTRATADA se compromete a
ceder os cdédigos-fontes, o diagrama de classes e relacionamento das tabelas, toda

documentacéo

do sistema e o repasse de tecnologia de desenvolvimento através de

treinamento técnico, sobre as metodologias no desenvolvimento do sistema para que no
final do treinamento a CONTRATANTE tenha condi¢cdes a garantir a continuidade dos
servicos hoje prestados.

Das obrigacdes da contratante

Sao de exclusiva responsabilidade da Contratante:
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a) pagar mensalmente a CONTRATADA , conforme Clausula Terceira do Presente
Contrato.

b) se responsabilizara pelos problemas decorridos do uso indevido do programa e
pelos problemas decorrentes de alteracfes feitas por seus funcionarios, no
programa ou nos equipamentos onde esta instalado.

c) Indicar servidor do seu quadro de pessoal para exercer fiscalizacdo dos servigcos
prestados pela Contratada e oferecer o necessario apoio logistico, visando o
perfeito desempenho e observancia das obrigacfes contratuais.

Fiscalizacao dos servicos

A execucado dos servicos serd acompanhada pelos Fiscais de Contrato.

Do reajuste
Fica estabelecido o reajuste anual deste contrato, tomando-se por base o IGP-M

Acumulado, como indice geral decorrente de estipulacdo de negdcio juridico ou outro
indice oficial que o substituir.

6. Adequacao Orgcamentaria (inciso VIl do art. 17 da IN SLTI n° 04, de 12 de
novembro de 2010):

Da dotacdo orgcamentaria

De acordo com o inciso V do art. 15, as despesas decorrentes da execucéo do

presente contrato correrdo por conta do Programa de Trabalho , Elemento de
Despesa 33 , Fonte de Recursos 112. , consignada pela Nota de Empenho n°
2011NE ,de /| .

7. Definicdes dos Critérios de Sancgdes (inciso IX do art. 17 da IN SLTI n° 04, de 12
de novembro de 2010):

De acordo com o inciso lll, alinea “h” do art. 15:

Da inexecucao e da rescisao contratual
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A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, com as
consequéncias contratuais e previstas em Lei ou regulamento de acordo com a Lei n°
8.666/93.

Das penalidades

A Contratada, em caso de inadimpléncia total ou parcial do presente contrato
estara sujeita as seguintes penalidades:

| - Adverténcia;

Il - Demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93 (suspensao
tempordria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com o Servico
Publico (por prazo nao superior a dois anos) e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracao Publica), enquanto perdurarem o0s
motivos da punicao;

[l - Multa de 1% (hum por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, por
dia em que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas, ou cumpri-las em
desacordo com o estabelecido neste pacto, até o maximo de 30 (trinta) dias, quando
entdo incidira nas demais cominacdes previstas no inciso anterior;

V. multa administrativa, gradual, conforme a gravidade da infracdo, néao
excedendo, em seu total, o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

V.  suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo Publica inclusive com o CONTRATANTE, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

Dos recursos administrativos

Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da
notificacdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sancao, ficando sobrestada a
mesma, até o julgamento do pleito;

Da alteracao

Este contrato podera ser alterado, pelo IFAM nos casos previstos pelo disposto na
Lei n® 8.666/93 sempre através de Termo Aditivo numerado em ordem crescente;

Do foro

Fica eleito o Foro da Justica Federal da cidade de Manaus, com exclusao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente instrumento contratual.
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Outras prescri¢coes:

A vigéncia do contrato sera de 12 meses podendo ser prorrogado por até no
maximo sessenta meses.

N&o sera aceito a prestacdo de servico em desacordo com as especificacdes
constantes do processo.

Manau-Am, 23 de agosto de 2016

Diretorde Gestdo de Técnologia da Informagéio

Matricula Siape 1455484
Carlos Tiago Garantizado
Integrante requisitante
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