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O presente relatório tem como objetivo registrar as atividades realizadas de forma sucinta conforme solicitado a toda a equipe multiprofissional pelo Coordenador da CGAE como fluxo de serviço e rotina, prestar informações e tomada de providências. Apresentará dados e informações dos respectivos meses: Abril, Maio e Junho de 2017.
1: EQUIPE: Segue a equipe já informada, com acréscimo de duas colaboradoras da prefeitura para ajudar na realização das atividades, as mesmas exercendo atividades de merendeiras inclusive em escalas nos finais de semana.
CARDÁPIO: O cardápio dos respectivos meses seguiu a mesma conduta tomada no primeiro trimestre diante da exposição orçamentária definida em mesa de reunião na presença dos coordenadores, Diretor geral e Diretores de departamentos. Houve reclamações por parte dos alunos nas ofertas matutinas e noturnas, porém sem registros. Devido em algumas vezes as entregas do CGPEX e da Merenda Regional ser em pouca quantidade, preparações a base de vitaminadas eram mais bem aproveitadas. Basicamente a entrega fora de algumas frutas como mamão, melancia, limão, araçá, laranja etc, alguns tubérculos como cará, batata doce, hortaliças como cheiro-verde, couve, pepino, abóbora etc. e proteína como ovos e carne de suíno para uso  na alimentação dos residentes e da merenda escolar para fins de economia, era substituído ou requisitado.
INTERCORRÊNCIAS GERAIS: Em algumas vezes recebemos gêneros do Almoxarifado sem a requisição de recebimento para registro e arquivo, conversado diretamente com o chefe de setor para evitar tais situações, inclusive dos agricultores que às vezes descem diretamente ao setor, onde realizamos a pesagem. Cardápio e Ficha técnicos sendo sujeitos a alterações de acordo com as entregas, pois não obedecem a um planejamento por parte das entregas oferecidas pelo CGPEX ou retroativo da merenda escolar, além das intercorrências por parte dos fornecedores que causam transtornos e os cortes realizados em cima dos pedidos enviados. Dificuldades relacionadas aos recursos humanos que é insuficiente para a escala que atende os três turnos e os finais de semanas e feriados, dificultado a execução do plano de higienização corretamente, pois todos exercem funções indiscriminadas. Falta de equipamentos de proteção individual e coletiva que é uma grande luta, está em processo de licitação. O refeitório não dispõe de mesas e cadeiras suficientes para a acomodação dos alunos no momento de suas refeições, além da temperatura ambiente que é muito alta, causando transtornos na hora do lanche. Problemas intercorrentes a respeito dos equipamentos de pouca qualidade, resistência, ausência para executar as atividades e proporcionar um cardápio mais variado com preparações ao forno por exemplo.


· ABRIL: Neste mês tivemos inclusão no cardápio de alimentos regionais provenientes do CGPEX e continuidade da entrega da chamada pública ainda de 2016, no que ajuda a incrementar a qualidade e variedade do cardápio, podendo ser servido como acompanhamento e em algumas situações como prato principal, para os alunos residentes também foi utilizado como incremento no café da manhã, ceia e sobremesas. Tivemos falta de energia que em algumas vezes atrapalho o serviço devido ao longo tempo de interrupção. Tivemos um grande problema com a tubulação do gás, sendo presenciado por todos da Unidade, a chefe de setor levou a situação ao coordenador do risco de explosão por vazamento, colocando em risco a vida de todos que trabalham na unidade e no entorno. Neste mês um técnico veio realizar conserto no fogão principal, o mesmo condenou as peças, o fogão foi retirado para conserto, as atividades foram realizadas no fogão de menor porte, com menos chamas, mas que deu para executar até a devolução do fogão.

ATIVIDADES:

· Atividade educativa juntamente com a enfermeira Gabryela Castro no momento aula temática, onde foi abordado o tema: O perigo da Pressão alta, sendo explorado as formas de prevenção,  tratamento, riscos, levando em consideração a importância de uma boa alimentação ao longo da vida, o Público atendido foram todos os alunos do integrado.
· Elaboração dos Procedimentos Operacionais Padronizados obrigatórios.


· MAIO: Neste mês também ouve incremento da merenda regional de 2016 e algumas frutas e legumes do CGPEX. Uma nova porta foi instalada na cozinha. No dia 06/05/2017 quase houve um acidente por vazamento de gás, que estava vazando do lado de fora da instalação, um professor com sala próxima veio nos avisar devido o cheiro, após essa situação fomos ordenados a não realizar a troca do gás, que trouxe muitas intercorrências no trabalho pois dependíamos dos terceirizados para iniciar ou continuar as atividades, inclusive nos finais de semana.
Professora Aline, nutricionista iniciou o curso de aproveitamento integral dos alimentos, requerido pela Administração do campus em reunião, na presença do Setor de Alimentação, Diretor Geral, Diretora de Departamento de Administração e Planejamento por se tratar de uma cobrança da CGU, a proposta de realizarmos um trabalho em conjunto não foi executado, foi realizada individualmente pela professora Aline, nos turnos matutinos.  Neste mês houve suspensão de lanche por falta de energia elétrica. O Hospital e Guarnição doou ao IFAM alguns alimentos com data a vencer, os alimentos foram encaminhados ao Setor, inspecionados, onde devolvemos parte da farinha em que não seria possível utilizar em tempo hábil.
No dia 03/05/2017 foi entregue o que foi solicitado em reunião pelo DAP, na presença do Diretor Geral e coordenações maiores, conforme documentado em SGD nº 25103 (Reajuste do Termo de Referência da merenda escolar) e SGD nº 25104 (Termo de referência para a merenda regionalizada). A modificação do termo atual implicou em um cardápio com a continuidade de mingaus manhã e noite, e lanches vespertinos com farofas, alimentos do CGPEX e merenda regional ainda de 2016 em atraso (quando entregues) foi acrescentado  incremento de outras opções de lanche vespertino como iogurte, pão com ovo, pipoca outras opções de sabores de mingaus, sendo exposta a única opção para que todos pudessem ter a merenda gratuitamente, este, seria encaminhado para empenho, ficando no aguardo de informações para iniciarmos os pedidos. 
ATIVIDADES: 
· Apresentação ora, em slide do relatório do primeiro trimestre a toda a equipe.
· II Ação Biopsicossocial, evento de extensão com todos da equipe multiprofissional e comunidade acadêmica, com várias ações educativas, preventivas de saúde. 
· Aplicado teste de aceitação no turno do integrado e noturno.



· JUNHO: Neste mês tivemos novamente problema com forno e fogão. Terceirizados vieram verificar e consertar a tubulação do gás na parte externa porém não deram garantia. No dia 05/06/2017 devido transtornos, deixei de realizar as SGD´s com registros atualizados dos pedidos, fichas e cardápios, o pedido foi repassado para  chefe de setor, a mesma irá levar situações pertinentes diretamente ao chefe imediato, não registrando em SGD. Departamento de Administração e Planejamento solicitou contribuição na leitura de um termo de referência de refeições terceirizadas, assim foi realizado, entregue ao Chefe imediato Nos dias 7,8 e 9 estive ausente para realização da prova de especialização. Dia 30/06/2017 a chefe de setor, senhora Petronilda Matos entrou de férias, onde estive em sua substituição. 


ATIVIDADES: 
· Continuação da elaboração de Procedimento Operacional Padronizado.
· Acompanhamento da merenda escolar noturna.
· Aplicação de check list a todos os manipuladores para coleta de dados informativos a fim de executarmos o curso para manipuladores do IFAM e Prefeitura: Professora Mirely (Enfermeira), Professora Aline (Nutricionista IFAM), Beatriz (Nutricionista da prefeitura) Roberta (Nutricionista do IFAM).
· Solicitação do controle de potabilidade da água.
· Solicitação da Dedetização e limpeza da caixa de gordura.
· Teste de aceitação alimentar.


2: MÉDIA DE PERDAS DE DESCARTE POR DIA
O descarte é realizado das partes não aproveitáveis como Excesso de gordura, peles, vísceras, cascas. Realizamos diariamente a pesagem do alimento limpo e do alimento inteiro. Temos uma média pois dependendo da qualidade de proteína temos muitas ou poucas perdas por descarte.
	Diário

	Aproximadamente 2




3: REALIZAÇÃO DO CONTROLE DE QUALIDADE: Segue o mesmo fluxo do primeiro trimestre.

4: CONTROLE DE ESTOQUE: Segue o mesmo fluxo do primeiro trimestre.

5: CONTROLE DA OFERTA/ACOMPANHAMENTO: Segue o mesmo fluxo do primeiro trimestre.

6: BASE SEMANAL DO NÚMERO DE REFEIÇÕES

 RESIDENTES
	Refeições
	Domingo
	Segunda
	Terça
	Quarta
	Quinta
	Sexta
	Sábado

	Café
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Almoço
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Janta
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Ceia
	30
	
	
	
	
	
	30

	Total Semanal  690


Legenda: Os lanches estão inclusos na merenda escolar. Número baseado inicialmente em 40 alunos porém fechado em 30 alunos matriculados e 1 inspetor responsável Atualmente só estão 27 residentes porém foi mantido pedido para 30 devido alimentação de 3 funcionários . Em algumas vezes esse quantitativo é alterado no final de semana devido liberação para saída ou ceias que são inclusas nos feriados.

MERENDA ESCOLAR

	Refeições
	Quantidade
	Segunda
	Terça
	Quarta
	Quinta
	Sexta

	Lancha da Manhã
	
	
	344
	344
	344
	344

	Lanche da Tarde
	
	344
	344
	344
	344
	

	Lanche da Noite
	
	493
	493
	493
	493
	493

	Total Semanal
	5.217 refeições


Legenda: Quantitativo que iniciou o segundo trimestre, posteriormente a secretaria atualizou novos quantitativos.

11: QUANTITATIVOS MENSAIS
· Refeições Merenda Escolar


Legenda:
 Abril: Iniciamos o mê com 344 para o integrado e 493 para o subsequente e PROEJA, na segunda semana tivemos atualização da secretaria para 353 do integrado e 512 para subsequente e PROEJA. Sendo que neste mês tivemos um ponto facultativo, 3 feriados e uma suspensão devido a paralização.

Maio:  Quantitativo atual de 353 para integrado e 512 para subsequente e PROEJA. Sendo que tivemos um feriado, 1 suspensão do conselho de classe e 1 suspensão do dia da ação biopsicossocial, e uma diminuição de quantitativo devido passeata.

Junho:  Segui o mesmo quantitativo atual e neste mês não ouve interrupções, feriados etc.


· Refeições dos Residentes


Legenda: 

Abril: Contagem para 30 alunos, final de semana com saída alguns alunos, inclusão de ceia devido feriado e paralização.

Maio: Sem alterações.

Junho:  Alguns alunos saíram para o final de semana, foi incluso dois manipuladores da prefeitura no almoço.







· Refeições extras




Legenda: Somente no mês de Maio tivemos dois alunos do integrado.




· Eventos

Legenda: 
Abril: Celebração da páscoa dos residentes e dia alusivo aos povos indígenas.
Maio: Ação Biopsicossocial.
Junho: Comemoração do retorno dos atletas do JIFAM.

· Compartilhamento de refeitório

                Legenda: 
Abril: Tivemos compartilhamento com a Secretaria Municipal de Saúde e Universidade Federal do Amazonas para realizar suas refeições no refeitório.
Maio: Aula na cozinha com professora Aline e professor Diego.
 

· Atendimento
[bookmark: _GoBack]
Legenda:
Abril: Atendimento a uma colaboradora, 1 irmão de aluna, 1 servidor e 1 aluno residente.
Maio:  Atendimento a 1 servidor, 1 aluno do integrado e 1 aluno residente.
Junho:  Atendimento a 2 aluna do integrado, 1 servidor, 1 aluno residente.


OBSERVAÇÃO: Todas as informações acima mencionadas podem ser comprovadas através das fichas técnicas e do livro de lançamento diário, pedido de compras, pedidos recebidos dentre outros arquivos.
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Série 1	
Abril	Maio	Junho	3134	2990	2978	Colunas1	Abril	Maio	Junho	Colunas2	Abril	Maio	Junho	
Série 1	
Abril	Maio	Junho	0	2	0	Colunas1	Abril	Maio	Junho	Colunas2	Abril	Maio	Junho	
Série 1	
Abril	Maio	Junho	2	1	1	Colunas1	Abril	Maio	Junho	Colunas2	Abril	Maio	Junho	
Série 1	
Abril	Maio	Junho	1	2	0	Colunas1	Abril	Maio	Junho	Colunas2	Abril	Maio	Junho	
Série 1	
Abril	Maio	Junho	4	3	4	Colunas1	Abril	Maio	Junho	Colunas2	Abril	Maio	Junho	
Colunas1	18.280
23.489

Abril	Maio	Junho	10276	19772	21001	Colunas2	Abril	Maio	Junho	Colunas3	Abril	Maio	Junho	Nutricionista do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Amazonas-Campus São Gabriel da Cachoeira.
Roberta Gouveia da Silva Machado
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