MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N2 49-CONSUP/IFAM, 30 de novembro de 2020.

O Reitor do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas — IFAM, neste ato como Presidente do Conselho Superior, 6rgdo de cardter consultivo e
deliberativo da Administracdo Superior, no uso de suas atribuicdes conferidas pelo § 12 do Art. 10da
Lei N2 11.892, de 29.12.2008;

CONSIDERANDO a que consta nos autos do processo n°
23443.018132/2020-36, encaminhado pela Auditoria Interna ao Conselho Superior do IFAM, em 02
de outubro de 2020;

CONSIDERANDO a designacdo do conselheiro Adonias de Sa Portela,
como relator do processo acima identificado, que constou na Pauta da 482 reunido ordinaria do
Conselho Superior, realizada no dia 26 de novembro de 2020 de forma Remota;

CONSIDERANDO o Parecer favoravel e Voto do conselheiro relator pela
Aprovacdo sem Ressalvas do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade das Atividades de
Auditoria Interna do IFAM - (PGMQ);

CONSIDERANDO a decisio do colegiado com o Parecer e Voto do
relator, a matéria foi aprovada por maioria de votos em sesséo da 482 Reunido Ordinaria do CONSUP
realizada em 26 de novembro de 2020;

CONSIDERANDO o inciso V, do Art. 17 da Resolugao n2 20-
CONSUP/IFAM/2013, e o Art. 12, combinado com o inciso X do Art. 42, do Regimento Geral do IFAM,
aprovado pela Resolugdo n? 2, de 28 de margo de 2011.

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da
Unidade de Auditoria Interna Governamental do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

do Amazonas — IFAM, conforme consta no processo n® 23443.018132/2020-36, que com esta baixa.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor da data de sua publicagao

Dé-se ciéncia, publique-se, cumpra-se.

ANTONIO V
Reitor e Preside

—_—— ] Y
ANESIP CASTELO BRANCO
e do Conselho Superior
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I- INTRODUGAO

|
O presente docu:qento visa instituir o Programa de Gestio ¢ Melhoria da Qualidade da
Atividade de /ﬁudiloria Interna (PGMQ) da Unidade de Auditoria Interna
Governamental (H;JAIG). denominada internamente de Auditoria Geral (AUDIG), do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), de acordo

com as deﬁnicﬁes‘que seguem:
\

a) Gestdo d# Qualidade: promover uma cultura que resulta em comportamentos,
atitudes q‘ processos que proporcionam a entrega de produtos de alto valor
agregado, de modo a atender as expectativas das partes interessadas:

b) Melhoria‘ da Qualidade: identificagio de oportunidades de melhoria,
nccessidafic de capacitagdo e implementagdo de plano de agdo.

\

Ii- OBJETIV(‘)S

Garantir a melhoria da gestao da Auditoria Interna ¢ da qualidade de toda a atividade
\

desenvolvida pela Unidade, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das

recomendagdes eTitidas. tendo por base requisitos estabelecidos no Referencial Téenico

da Atividade de ‘Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, nos

preceitos legais zT';licéveis e nas boas praticas nacionais ¢ internacionais referentes ao

tema.
|
|
|
|

111 - FUNDAMENTACAO
|

O PGMQ utiliza como respaldo os requisitos apresentados no Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN
03/2017-CGU); 1o Manual de Orientagdes Téenicas da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal (IN 08/2017-CGU): na Sistematica de

Quantificagio ¢ Registro dos Resultados ¢ Beneficios da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal (IN 10/2020-CGU): na Portaria n.® 777, de




18 de fevereiro de 2019 da CGU; no Estatuto das Atividades da Unidade de Auditoria
Interna da AUDIG/IFAM, Art. 20, aprovado pela Resolugdo n. ° 58-CONSUP/IFAM,
de 8 de novembro de 2017, nos preceitos legais vigentes aplicaveis; e, nas boas praticas

nacionais e internacionais correspondentes.
IV -APLICABILIDADE

O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de auditoria quanto
no nivel mais amplo da atividade de auditoria interna. As avaliagoes devem incluir todas
as fases da auditoria interna, quais sejam: planejamento; execu¢do dos trabalhos:

comunicagdo dos resultados; e, monitoramento de modo a aferir:

a) O alcance do proposito da atividade de auditoria interna:

b) A conformidade dos trabalhos com as disposigdes da IN SFC/CGU n. © 3. de 09
de junho de 2017; da IN SFC/CGU n.° 8, de 06 de dezembro de 2017; e, com as
normas e procedimentos de auditoria estabelecidos pela UAIG do [FAM:

¢) A conduta ética e profissional do Corpo de Auditores.

V-ACOES DE MELHORIA DO GERENCIAMENTO DA AUDIG/TFAM

1. Atualizar os seguintes normativos da Auditoria Geral do IFAM em face a novos
cenarios que se configuram:
a) Regimento Interno da Auditoria:
b) Estatuto das Atividades da Auditoria;

¢) Codigo de Etica da Auditoria.

2. Desenvolver e implementar o Manual da Auditoria Geral do IFAM:
a) Considerar a legislagdo vigente, as boas praticas em Auditoria [nterna. os

manuais de érgios de controle central e acorddos do TCU, e, os preceitos

recomendados pelas Normas Internacionais de Auditoria Interna (COSO

e INTOSAI);




b) Rc‘{/isar ¢ implementar as agoes de auditoria por meio da Matriz de

Planejamento, Matriz de Risco, Matriz de Constatagio, Plano de Agdo

Corretiva (PAC), e, 0 Termo de Assungio de Riscos.

Estipular metodologias adequadas para a claboragdo de determinado Relatério
de Audilon?ia (RA):

a) Implementagio da utilizagio das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TICs);

b) Manter a utilizacdo da ferramenta de Grupo Focal (GF):

c) lmFIememar a utilizacao da ferramenta Kanban para controle dos fluxos
de | produgdo das atividades que cada Auditor estda executando para
controle pessoal do proprio Auditor e da equipe de Auditoria:

d) Definir universo/amostra a ser auditado. bem como escopo, informagdes
preliminares, causa raiz, resultados dos trabalhos, procedimentos de
avéliacz‘io, sctores responsdveis para interagdo durantc a agdo de

auditoria.
\

Revisar o3 processos e implementar a Gestao de Riscos na Auditoria Geral do
TFAM:
a) Revisar o mapeamento dos processos inerentes as principais agdes de
tra“)alho da Auditoria Geral;
b) ldﬁnliﬁcar riscos desses processos para mitigacao dos mais relevantes.
‘
Manter e ajperfeicoar a Reunido de Abertura dos trabalhos de auditoria (R1):
a) Tal reunido ocorrera sempre no inicio de cada agao. O setor auditado €
apresentado ao Auditor responsavel. ao objetivo e a demanda que

|
011‘gm0u a auditoria.

lmplemen&ar a Reunido de Brainstorming (R2):
a) Teh reunido ocorrerd apds a entrega do PAC para o setor auditado.

Assim. serd possivel discutir ¢ encontrar solugdes para o sancamento das

canstatagdes, bem como dirimir quaisquer duvidas. Caso o Gestor nio




concorde com determinada constatagdo ou recomendagdo. cle assinara o

Termo de Assungao de Riscos.

7. Manter e aperfeigoar a Reunido de Encerramento (R3):
a) Tal reunido ocorrerd ao final dos trabalhos da Auditoria e nela o
resultado do trabalho de execugdo, acompanhado do PAC dos Gestores,
ja devidamente preenchido, é apresentado para futura publicacio no site

do IFAM.

8. Interagir com a Unidade auditada e com os Gestores envolvidos:

a) Visitar in loco, sempre que possivel, as Unidades para verificar acerca
da percepgdo dos Gestores a respeito dos principais riscos inerentes a
acdo de auditoria em curso;

b) Manter contato permanente com os responsdveis pelas Unidades,
durante as agdes de auditoria, assim como nas a¢dces de monitoramento
visando dirimir dividas e dar celeridade as Solicitagoes de Auditoria
(SA) e aos prazos estabelecidos;

c) Participar de reunides de assessoramento nas Unidades com vistas a

elevar a interagdo junto aos Gestores e servidores da Unidade auditada.

9. Manter e aperfeigoar o Monitoramento das Recomendagdes:

a) Iniciar o Monitoramento das Recomendagdes apos o fechamento do
Relatério de Auditoria (RA). Momento no qual a Gestdo serd notificada
acerca de uma diligéncia no setor auditado para averiguacdo do
saneamento das constatagdes identificadas no PAC com as respectivas
recomendagdes;

b) Instar a Gestdo para que seja informado quais providéncias. definidas no
PAC, ja foram executadas;

¢) Realizar conciliagio das informagdes obtidas na diligéncia e nas

informagoes fornecidas pela Gestdo. Caso a recomenda¢io nio tenha

sido atendida, solicitar nova manifestagao da Gestdo.




‘

10. Aperfeigoar a Sistematica de Quantificagdo ¢ Registro dos Resultados kc
Beneficios ?Financciros ¢ Nio Financeiros da Atividade de Auditoria Interna:

a) At#nder ao item 181 da Instru¢do Normativa n.° 3, de 9 de junho de
2017, da CGU. que aprovou o Referencial Téenico da Atividade de
Au;ditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, e. que
pri‘scrcve que as UAIG devem adotar sistematica de quantificagdo e
rcg‘istro dos resultados e beneficios da sua atuagido, bem como a propria
Instrugdo Normativa n.® 10, de 28 dec abril de 2020 que aprovou a
Sistematica de Quantificagdo ¢ Registro dos Resultados e Beneficios
Fir;anceiros e Nio Financeiros da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Exccutivo Federal,

11: lmplemenfar a Politica de Desenvolvimento ¢ Competéncias na AUDIG:

a) Eléborar e implementar a Politica de Desenvolvimento e Competéncias
na 1Audiloria Geral do IFAM:

b) Buscar identificar as competéncias de cada Auditor, com base no
levantamento dos seus conhecimentos. habilidades e atitudes,
csl}abelecendo as orientagdes ¢ diretrizes para o processo de
dc‘;envolvimento de competéncias profissionais para alinhamento com
as agoes de auditoria;

¢) Programar 50% das capacitagdes com base nas competéncias
idd‘ntiﬁcadas e 50% com basc nas acdes de auditoria cstipuladas no
PAINT.

\
12. Integrar o;Corpo de Auditores do IFAM em todas as agoes de auditoria em
curso: |

a) DiFtribuir as agdes de auditoria considerando suas competéncias e,
lan‘1bém, de forma que todos os Auditores tenham contato com
determinada matéria a ser auditada com vistas a desenvolver novas
competéncias;

b) Dq‘r publicidade ao Corpo de Auditores do IFAM acerca da distribuigao
de,

acdes de auditoria do PAINT de modo que cada Auditor tenha




ciéncia do que csta sendo auditado em determinado momento ¢ por

quem.

13. Ratificar o papel da Auditoria Geral do IFAM nas reunides do Conselho
Superior (CONSUP):

a) Confirmar, com respaldo do Art. 13 do Estatuto das Atividades da

Unidade de Auditoria Interna da AUDIG/IFAM. aprovado pela

Resolugdo n. ° 58-CONSUP/IFAM, de 8 de novembro de 2017, a sua

independéncia organizacional.

14. Usar racionalmente os materiais de consumo:
a) Evitar impressdo de documentos, utilizando, para tanto. as ferramentas
de TICs na multiplicagdo de informagdes pertinentes a drea de Auditoria
Interna Governamental;
b) Adotar canecca e copo, ndo descartaveis, de uso pessoal, para consumo

de café e dgua, respectivamente, no ambiente da AUDIG/IFAM.

VI - ACOES DE AVALIACAO INTERNA DO DESEMPENHO DA
AUDIG/TFAM

1. Implantar a avaliagdo institucional da Auditoria Geral do [FAM pelas Unidades
auditadas, com base nas agdes estipuladas no PAINT do ano anterior, ¢, pelo
CONSUP:

a) Executar a avaliagdo antes da elaboragdo do PAINT.

2. Implantar a autoavaliagdo institucional da Auditoria Geral do TFAM pelo seu
Corpo de Auditores:

a) Executar a avaliagdo antes da elaboragdo do PAINT:

ERAL DO (EAM AUDIG | &




b) Realizar a autoavaliagdo de capacidade de Auditoria Interna com base

na metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM) do Instituto

dos Auditores Internos (ITA) — Anexo A.

VIl — ACOES DE AVALIACAO EXTERNA DO DESEMPENHO DA

AUDIG/IFAM

Vil

Discussao

a) In

pl
b) N
In
R
¢) O

re

RESTR

com a associagdo que integra as Unidades de Auditorias Internas:

eragir junto ao Forum Técnico das Auditorias Internas do Ministério

da Educagdo (FONAI-TEC) ¢ com a Unido Nacional dos Auditores do

Ministério da Educagio (UNAMEC) acerca da construgao de um

ograma de avaliagdo externa:

a auséncia de definicdo sobre a rede de avaliagdes das Auditorias
ternas, a avaliagdo externa ficard a cargo da CGU através dos
slatorios de Auditoria (RA);

resultado das avaliagdes externas sera integrado na comunicagdo dos

sultados do PGMQ.

COES E RISCOS A EXECUC A0 DO PGMQ

Desinteresse ou falta de compromisso da Unidade de Auditoria, por paric da

chefia e equipe, no cumprimento do PGMQ:

Desinteresse ou falta de compromisso. por parte da Gestdo Maxima da

Institui¢do, para dar o devido suporte aos trabalhos inerentes ao PGMQ:

Auséncia

de avaliagdes externas estruturadas que tenham a participacdo de

associagdes especificas como FONAI-Tec ¢ UNAMEC, bem como a

participag

Educa¢ao

i0 da Assessoria Especial de Controle Interno (AECT) do Ministério da

¢ da CGU.




IX — MONITORAMENTO, AVALIACAO E COMUNICACAO DOS
RESULTADOS

Avaliar sc as agdes desenvolvidas no PGMQ cumpriram os resultados cstimados, com
encaminhamento dos mesmos, por ocasido da apresentaciao do Relatério Anual de

Auditoria Interna (RAINT).

X - RESULTADOS ESPERADOS

Disseminagdo de cultura que atente e que contribua para a melhoria continua das
auditorias e monitoramentos realizados, visando a entrega de produtos com alto valor
agregado que protege e aumenta o valor organizacional, materializados nos Relatorios
de Auditoria (RA), nas Orientagdes, nos Assessoramentos, nas Notas Técnicas, nas
Notas de Auditoria, nas Notas de Orientagdo, assim como, nos Monitoramentos das
agdes de auditoria e que, efetivamente, retratem, através da Sistemdtica de
Quantificagdo e Registro dos Resultados e Beneficios Financeiros ¢ Nio Financeiros da
Atividade de Auditoria Interna, o cendrio da Instituigdo e como, nesse interim. a

Auditoria Interna estd auxiliando na busca por solugdes.

X I-DADECLARACAO DE CONFORMIDADE DAS ATIVIDADES DA
AUDIG/IFAM

A UAIG somente declarara conformidade com os preceitos da IN SFC/CGU n.* 3, de 9
de junho de 2017, e, com as normas internacionais que regulamentam a pratica
profissional de Auditoria Interna, quando os resultados do PGMQ sustentarem tal

afirmagao.

X II - DA REVISAO DO PGMQ

Este PGMQ passara por revisdo, no minimo, a cada 12 (doze) meses.




-
CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Gestao de Mclhoria da Qualidade das Atividades de Auditoria Interna
visa aprimorar as praticas executadas pelo Corpo de Auditores do IFAM, em todo o
processo de auditoria, alinhando-as aos melhores conceitos da drea, em niveis nacional e
internacional. O léor deste documento contribuira para a melhoria continua das agoes de
auditoria nesta QAIG, necessitando, porém, da contrapartida do proprio Corpo de
Auditores para qujc nao fique adstrito a seara tedrica, mas alcance amplitude pratica nas
colocagdes de cada item e subitem inseridos. Faz-se necessario, também, a colaboragao
da Alta Gestao, na figura do Recitor, assim como dos Pro-Reitores, dos Dirctores Gerais
dos Campi e dema:ﬁs servidores do Instituto, no inicio. durante ¢ depois dos trabalhos de
auditagem, em SCi,lS respectivos campos de atuacdo, para que esta ferramenta tenha o
conddo de agregar valor as agdes da Auditoria para gerar reflexos positivos na

comunidade interna e externa.
[

Manaus, 23 de setembro de 2020.

Lilian Freire Noronha

Auditors Geral d
Siape: 26264




ANEXO A - AUTOAVALIACAO DA AUDIG/IFAM

Matriz de Modelo de Capacidade de Auditoria inferna

Nivel 2 -
Infraestrutura

Gerenciamento do Cultura e
Serviflos ¢ Bapel Gerenciamento de pessoas Praticas profissionais Desempenho e Relacionamento Euisiarayda
a Al o Fa Governanga
| Accountability Org 1
Mirpae Envolvimento da lideranca com | Melhoria Continua de Préticas | Resultado ¢ valor HESAT e
Nivel 5 — mo.ag & s Profissionais - KPA 5.5 alcancados para a Relagdes efetivas e g SO
L chave de 53 Fine autoridade da Atividade de
Otimizado 7 _KPA organizacio - permanentes - KPA 5.7 Al - KPA 5.8
T Projecdo da fora de trabalho - | Planejamento estratégico da AT | KPPA 5.6
KPA 5.2 -KPA 5.4
- Al contribui para o
A‘:h“’io geral desenvolvim:,nto da gestdo -
Nivel 4 — :(’)Vr:manca. KPA.4:4 Estratégia de auditoria alavanca | Integragdo de m::d}'d&_‘ de | CAI acopsclha; Supcrv:sio independente
Girenclado gestlo de tiscos ¢ A Atw_:dad; de Al apoia classes | a gestdo de risco da desempcphos qualitativas e mﬂl}cnt_:na amais Alta | das Atividades de Al - KPA
les - KPA profissionais - KPA 4.3 org: ¢do - KPA 4.5 quantitativas - KPA 4.6 Geréncia - KPA 4.7 4.8
4.1 Planejamento da forca de
_| trabalho - KPA 4.2 I
Criagdo de equipe ¢ competéncia | Mcfdi(.ias de desempenho - fﬁ;ﬁ;z‘:ﬂ;ﬁ sdo dCeA;‘I;:o;rlr:: ;szl‘{nm
T -KPA 3.12 315
& | Supervisio ¢ apoio
Nivel 3 — E&:Ta‘:ocs deioustysis gerencial para a Atividade
Integrado ) Comp ial |de Al-KPA3.14
| da equipe de gestdo -
KPA 3.11 Mecanismos de
financiamento - KPA 3.13

Ad hoc nio estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transacdes com finalidade de aferir corregdo e conformidade; produtos dependem de habilidades

Acesso pleno as
informagdes, aos ativos € s
pessoas da organizagdo -
KPA 2.10

X

Nivel 1 - especificas de individuos que estdo ocupando as posigdes: auséncia de priticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por iacdes prof

Inicial aprovado por geréncia. quando necessirio; falta de infraestrutura; Auditores provavelmente sdo parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade
belecida; portanto, inexisténcia de macroprocessos-chave.

Autoavaliagio realizada pelo Corpo de Auditores da AUDIG/IFAM, entre 14 a 18 de setembro de 2020, com base na metodologia fnzernal Audit Capability Model (IA-CM) do Instituto dos Auditores Internos (ITA). Obs.: Nivel alcangado

pela UAIG:



ANEXO B - CRONOGRAMA DAS ACOES DA AUDIG/IFAM NO PGMQ

A% 1. Atualizar seguintes | a) Regimento Interno da Auditoria.
AigBEs g | normativos Auditoria
Sielhotia  do Geral do TF, M em face a
gerenciamento | "OVOS cendrio  que  se | ¢) Cédigo de Etica da Auditoria
da Auditoria configuram.

b) Estatuto das Atividades da Auditoria.

: . o . : i
3. Estipular metodologias | 2) Tmplementagdo da utilizacdo das Teenologias de |
adequadas para a elaboragio | Informagio ¢ Comunicagdo (TICs). i
de determinado Relatario de ’ : i 4 i
Auditoria (RA). b) Manter a utilizacdo da ferramenta de Grupo Focal (GF). |~ .
c) Implementar a utilizagio da ferramenta Kanban para
controle dos fluxos de produgdo das atividades que cada
Auditor estd exccutando para controle pessoal do proprio
Auditor e da equipe de Auditoria.

d) Definir universo/amostra a ser auditado, bem como
escopo, informagdes preliminares, causa raiz, resultados
dos trabalhos, procedimentos de avaliagdo, sctores
responsaveis para interagdo durante a agdo de auditoria.

+

i —

S. Manter ¢ ;xperfeiqoar a
reunido  de abertura dos
trabalhos de auditoria (R1).

e

7. Manter e rfeicoar a | a) Tal reunido ocorrera ao final dos trabalhos de auditoria e |-
Reunido de Hncer nela o resultado do trabalho de exccugio, acompanhamento




9. Manter e aperfeigoar o
Monitoramento das
Recomendagdes.

11. Implementar a Politica
de  Desenvolvimento e
Competéncias na AUDIG.

s, ja devid preenchido. ¢
publicagio no site do IFAM.

a) Iniciar o monitoramento das Recomendagdes apos o
fechamento do Relatorio de Auditoria (RA). Momento no
qual a Gestdo serd notificada acerca de uma diligéncia no
setor auditado para averiguagdo do sancamento das
constatagoes identificadas no PAC com as respectivas

b) Instar a Gestdo para que scja informado quais
providéncias, definidas no PAC, ja foram d

¢) Realizar conciliagio das informagdes obtidas na
diligéncia e nas informagdes fornecidas pela Gestdo. Caso
a recomendagdo ndo tenha sido atendida. solicitar nova
manifes da Gestdo.

a) Elaborar e implementar a Politica de Desenvdl;imemu e
Cor éncias na Auditoria Geral do IFAM.

b) Identificar as competéncias de cada Auditor, com base
no levantamento dos seus conhecimentos, habilidades e
atitudes, estabelecendo as orientagdes ¢ diretrizes para o

de d de  comp

3 L




Vil

= a Yink

is para ) com as agdes de auditoria.

¢) programar 50% das capacitagdes com basc nas
competéncias identificadas ¢ 50% com base nas acdes de
auditoria estipuladas no PAINT.

T

2 ‘\ e R ¥ #
0 do Art. 13 do Estatuto das
de Auditoria Interna da

a) Confirmar. co rcsld
Atividades da  Unidade

CONSUP/IFAM. de¢ 8 de novembro de 2017, a sua
independéncia organizacional.

a avaliagdo antes da elaboragdo do PAINT.

Unidades  de
Internas.

pelo CONSUP.

com a
integra as
Auditorias

o £ 53190
a) Interagir junto ao Forum Téenico das Auditorias Internas

construgdo de um programa de avaliagio externa.

AUDIG/IFAM, aprovado pela Resolugio n.” 58- |

do Ministério da Educagio (FONAI-TEC) acerca da




