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# 
Setor Ação Situação Observação

1

Compra de Notebooks Em Andamento/Sendo Refeita

2

Implantação da Interministerial 141 Em Andamento

3

Compra das Impressoras A3 Em Andamento

4

Compra dos Softwares da Microsoft Em Andamento

5

Aquisição das Impressoras Finalizado

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação  

- Realizando pesquisa de ATAS, visando encontrar alguma 
que contemple o valor próximo de R$ 2999,00 , para que a 
perda não seja tão grande. 
- A ATA que tinha um equipamento de R$ 3400, a empresa 
negou o interessem em adesão. 
- O Item que a PROAD/Compras enviou não atende as 
especificações minimas(São inferiores aos equipamentos 
que possuímos hoje)

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação  

- Apresentação da Portaria aos CTI realizada
- Apresentação da Portaria aos DAP's realizada 
- Definição de calendario de implatação sendo elaborado

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação  

- Esse equipamento não foi possível realizar adesão por 
não existir no mercado ATA com essa especificação.
- Mediante a nova equipe de licitação, será enviado o TR 
para a compra desse equipamento

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação  

- Solicitação enviada a PROAD novembro de 2013
- Foi entregue de volta para a Diretoria de Gestão da 
Tecnologia da Informação  em Junho 
- Estamos definindo e atualizando as especificações

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

- Impressoras compradas via Adesão 
- Solicitamos a PROAD atenção a compra dos tonners (Não 
é TI) devido a demanda reprimida. 
- Já foi encaminhada uma ATA para o Manoel, visando que 
o mesmo solicite adesão. 
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6
Compra dos Computadores Finalizado

7
Finalizado

8 Finalizado - Sistema Comprado 

9

Revisão do PDTI Em Andamento

10
Compra dos Switchs Em Andamento - Montagem das Especificações conforme SLTI/MPOG 

11 Compra dos Roteadores Sem FIO Em Andamento - Montagem do Termo de Referencia

12

Internet Campus Itacoatiara Em Andamento

13
Em Andamento

14 Internet Campus TEFE Em andamento

15 Internet Campus Eirunepe Em andamento

16 Internet Campus Humaita Em andamento - Esta em fase de implantação pela empresa Embratel

17 Em andamento

18 Compra dos Softwares da Adobe Em Andamento

1

Coordenação de Sistemas da Informação Implantação do Novo Portal Em andamento

2 Coordenação de Sistemas da Informação Finalizado - Solicitação Realizado pelo ouvidor da Instiruição

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

- Aquisição de 63 computadores
- Visando atender as lacunas da expansão 3 
- Visando atender as lacunas da Reitoria 

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

Implantação da Política de Backup 
dos Arquivos na Nuvem do IFAM

- Arquivos que estão na nuvem do IFAM estão sendo 
guardados seguindo uma política diária de armazenamento 
pelo tipo de informação.

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

Suporte a AYTY na aquisição do 
Sistema de Gestão de Incubadoras 

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

- PDTI esta em fase de revisão de objetivos visando a 
integração com o novo PDI. Também esta em fase de 
levantamento e reavaliações das ações realizadas no 
antigo PDTI 

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

- O Campus hoje esta com uma internet da Ozonio, de 
maneira experimental. 
- o Campus deve iniciar um processo de aquisição do novo 
link. 
- o Valor anual ficou em R$ 100 mil 

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

Suporte a Assessoria Internacional 
na implantação do TOEFL 

- Alunos Enviados para o Sistema
- Falta a definição de Salas 
- Falta a definição de horários

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

- Definição de um Provedor Local para prover o Campus 
acesso até o acesso da RNP ser entregue

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

- Definição de um Provedor Local para prover o Campus 
acesso até o acesso da RNP ser entregue

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

Internet via RNP para os Campi da 
Exp. 3

- Licitação sendo realizado em BSB, esta na fase de visita 
em loco. 

Diretoria de Gestão da Tecnologia da 
Informação 

- Na busca de uma ATA que contemple a necessidade do 
IFAM em quantitativo e qualidade

- Conforme Determinação da SLTI/MPOG os portais do 
Governo federal devem seguir o modelo E-PING
- Alguns sites já estão nesse modelo (MEC CAPES MPOG)

Alteração no Área do SIC no Portal 
do IFAM
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3

Coordenação de Sistemas da Informação Finalizado

4 Coordenação de Sistemas da Informação Finalizado

5

Coordenação de Sistemas da Informação Em Andamento

6 Coordenação de Sistemas da Informação Processo Seletivo Off-Line Em Andamento

1

Coordenação de Manutenção de Soluções Finalizado

2 Coordenação de Manutenção de Soluções Em andamento 

3

Coordenação de Manutenção de Soluções Instalação do AntiVirus nos Campi Em andamento

4

Coordenação de Manutenção de Soluções Instalação das Impressoras Em Andamento

5

Coordenação de Manutenção de Soluções Atendimento ao Usuário 

1
Coordenação de Infraestrutura de Redes SPAM na caixa de E-mail Finalizado 

2 Coordenação de Infraestrutura de Redes Entrega das Lousas Digitais Finalizado - Entregue a Todos os Campi

Alteração no Fluxo de Geração de 
Processos

- Conforme solicitação da DAF/PROAD, foi realizado 
manutenção no sistema do PROTOCOLO, para que todos 
os processos sejam gerados somente no setor do 
PROTOCOLO 

Customização do Q-Academico 
para o Educacenso

- Implatação do Modulo do Q-Academico visando ajudar na 
exportação do Educacenso

Instalação e Configuração do  
GNUTECA nos CAMPI

- Implantado no Campus Maués
- Inicio de implantação no Campus CMZL 
- Falta de definição de agentes bibliotecários em cada 
campus
- Empresa qualidata esta desenvolvendo uma forma de 
inscrição off-line (Estilo da Receita Federal)

Analise e Redefinições das 
Atribuições da TI 

- A Coordenação fez um analise de todas as atribuições da 
TI
- Apos essa fase houve uma reescalonamento de 
atribuições

Contratação da Empresa SIG por 
Adesão 

- Finalizado a IN04
- Enviado a PROAD no dia 29/07
- Foi desenvolvida uma maquina virtual com o sistema 
instalado.
- Para cada foi realizada a entrega da maquina virtual 
- o Setor de Coordenação de Manutenção de Soluções 
está a disposição dos Campi para suporte na implantação 
do Sistema
- Instalação das impressoras da reitoria 
- O Processo esta definido como uma impressora por dia 
devido ao tempo necessário para a instalação e 
compartilhamento 

Em Andamento/Essa tarefa 
não possui finalização

- Ate o mês de Julho temos 735 atendimentos a usuários
- Media de 122 Atendimentos por mês 
- Possuímos apenas 23 chamados em aberto, demostrando 
3,1% de chamados em aberto 
- Desses 23 chamados 2 % é esperando peça para 
equipamentos e 1,1 % é agendamento de instalação das 
novas impressoras
- Referenta a quantidade de SPAM na caixa de entrada
- Foi refeita a instalação do sistema de antispam e 
adionado novas RBLS
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3

Coordenação de Infraestrutura de Redes Manutenção do DataCENTER

4

Coordenação de Infraestrutura de Redes Em andamento

5

Coordenação de Infraestrutura de Redes Em Andamento

6
Coordenação de Infraestrutura de Redes Implantação do Link de Backup Em Andamento

7 Coordenação de Infraestrutura de Redes Em andamento - Falta apenas os Campus Lábrea e CSGC

Em Andamento/Essa tarefa 
não possui finalização

- Manutenção no Blade
- Manutenção no Storage
- Manutenção nos Switchs 
- manutenção no Sistema de Gerencia do DataCenter

Instalação do Active Diretory nos 
Campi

- Tem como função dar base para o modelo de 
autenticação internacional, chamado de Unique ID
- Também é a base para implantação do AntiVirus 
Coorporativo 
- Já em funcionamento na Reitoria
- Solicitado pela portaria 141 e decreto nº 8.135/2013.

Instalação do Novo Sistema de 
Rede nos Campi

- Instalação do Novo modelo de acesso a rede nos Campi
- Esse modelo segue as determinações do Marco Civil, 
Portaria 141 e Decreto 8.135.
- Já implantado na Reitoria
- Implantar Link de Backup que vise sustentar a rede do 
IFAM durante os problemas da Rede da RNP
- Falta a empresa Embratel Finalizar a Instalação

Entrega e Configuração dos 
Roteadores aos Campi
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