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PAUTA

- Resultados da Jornada modulo de TI;

- Contratacao de Empresa para Help Desk;

- Contratacao de Empresa para manutencao em
Impressoras;

- Compra de Equipamentos;

- Panorama do Uso das atuais Solucoes de Tl no IFAM;
- Apresentacao da Governanca de TI.
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Acoes da Jornada

- Alinhamento do PDTI com o PDA

- Contratacao da Empresa Terceirizada para atendimento aos
Campi

- Discusséao sobre o Papel da Tl no IFAM

- Nova metodologia de Acesso a Rede IFAM

- Portaria 141

- Decreto 8.135

- Sistema de Seguranca de Antivirus
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PDTI X PDA

Problemas -
- Espaco temporal diferentes
- Dificuldade de Alinhamento -

BN BN B

Mudancas -
- Inexisténcia da Coleta do PDTI -

BN BN B
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Modelo Atual

Modelo Sugerido
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Empresa Terceirizada

Modelo Atual

- O Pagamento é realizado por
tarefa feita.

- Necessidade de Taxa de
Gerenciamento para fixacdo do
Técnico

- Valor em 2012 era de R$
1700,00
- Valor em 2014 é de 4500,00

- Possui 2 Planilhas (Material e
Servico)

Modelo Proposto
- Contratacao de Méao de Obra

- Possui somente a planilha de
Material

- Pagamento mensal fixo pelo
servico
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Empresa Terceirizada
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Papel da Tl no IFAM

Tl no IFAM

- Definicao de Politicas desde de 2012

- Compras de Equipamento de Qualidade desde 2009
- Planejamento das AquisicOes desde 2012

- Integragcéo com os CTl's

- Implantacao do DataCenter 2014
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Tipos de Instituicoes em relacao a Tl

1 — LIDER: neste caso, a organiza¢&o assume, conscientemente, que correra os riscos
inerentes ao pioneirismo, apostando nos beneficios que podera auferir ao se consolidar
antes da concorréncia.

2 — SEGUIDOR RAPIDO: Esta postura € uma opcdo menos arriscada. Na pratica, o
gue se faz é ficar muito atento ao que os concorrentes mais dinamicos do mercado
fazem, aprender com seus erros e lancar produtos e servicos inovadores antes da
maioria dos concorrentes.

3 — SEGUIDOR LENTO: Trata-se de uma opcao de menor risco. A ideia basica
consiste em seguir a média do mercado, beneficiando-se ndo s6 do amadurecimento das
tecnologias como também de seu menor custo.

4 — SEGUIDOR TARDIO: Aquele que por ultimo adota as novidades tecnoldgicas. Esta
postura normalmente se observa apenas nos setores menos dindmicos e menos
organizados da economia.

Ministério
a Educagao PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Posicao do IFAM

Infraestrutura

- SEGUIDOR RAPIDO

-- Possui Datacenter Tier 2
-- Unico na Regido Norte

-- Tempo de Implantagéo de 3
Anos

-- Demora de 1 ano por causa do
Prédio

-- Ferramentas de Gerenciamento

-- Ferramentas de Analise Forense

Sistemas
- SEGUIDOR TARDIO
-- Faz um ano da Proposta do SIG no COLD

-- No més de Setembro far4 um ano do
Primeiro processo na tentativa de aquisicao

-- Usamos um sistema de 2006
-- Os sistemas nao sao integrados

-- Necessidade de Aquisicdo de um Sistema
Integrado e Ferramentas Atuais

Ministério
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IFAM — FORUM RNP

Cloud Computing - Saldo Raffaello
Moderador: Adenilson Raniery Pontes (MPEG)

0 que deve ser oferecido? O que priorizar? Quais desafios enfrentar? A proposta desta sesséo € trazer um debate sobre necessidades, dificuldades e
alternativas do uso de cloud computing na esfera das universidades federais, institutos federais, unidades de pesquisa e hospitais universitarios.

[11:30 = 11:40] Abertura: a nuvem que precisamos
[11:40 - 11:45] Universidades Federals
Palestrante: Gabriel Pereira da Silva (UFRJ)
[11:45 - 11:50] Institutos Federais

Palestrante: Carlos Thiago Garantizado (IFAM)
[11:50 - 11:55] Hospitais

Palestrante: Marco Antonio Gutierrez (Incor)

[11:55 - 12:30] Debate
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IFAM — FORUM RNP

http://forti.conif.org.br/portal/

Coordenador de Infraestrutura do FORTI
sera palestrante no lll Forum RNP

Escrito par Edna Matos

Qua, 06 de Agosto de 2014 16:31

O evento, que acontece de 2 a 4 de setermbro, em Brasilia-DF, & voltado para profissionais e
fornecedores da area de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC), diretores de
instituigéies de pesquisa, coordenadores de projetos de pesquisa e gestores plblicos de
instituigdes de ensino e colocara em debate o papel dessas tecnologias para atendimento das
necessidades, alternativas e desafios atuais enfrentados pelos profissionais da area.

Um dos assuntos que sera debatido na 3* edigdo do Forum RMP sera a Cloud Computing. A
RMP apresentard uma atualizagdo de status e perspectivas sobre a sua estratégia para
planejar, implantar e operar servigos em nuvem em colaboragdo com as universidades plblicas
brasileiras, institutos federais de educagéo e institutos de pesquisa, quando fara a proposta de
construgdo de um modelo hibrido e federado.
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IFAM — FORUM RNP
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Mudancas

- IFAM na area de infraestrutura de rede deixa de ser seguidor rapido
e passa a ser LIDER

- Em toda a Rede IF's somente o IFAM possui 0 servi¢go de cloud
computer homologado

- Outros 7 IF's estdo em processo esse ano de homologacéao

- Projeto ja foi cedido para a rede IF's e outros estdo caminhando
nesse segmento

- Projetos de Pesquisa no IFAM tem espaco para hospedagem com
collocation
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Nova Metodologia de Acesso

* Sistema Integrado de Autenticacao

* Novo Firewall

* Melhor Controle da rede

* Instalacao junto com o Antivirus

* Melhor aproveitamento da Rede

* Adequada a portaria 141 — Decreto 8.135 e Marco
Civil
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Sistema de Seguranca de Antvirus

* Dominio Criado

* Alunos da Graduacao Migrados

* Professores Lista enviada no dia 27/08/2013

* Tecnicos Lista enviada no dia 27/08/2013

* O IFAM possui 3 mil licencas

* Cada Biblioteca ira consumir 10 licencas

* Necessidade de expansao para uso do ensino
Técnico ?

* Necessidade de expansao para uso do
PRONATEC ?
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Contratacao de Empresa para Manutencao em
Impressoras

Ameacas

- Suporte sera executado em Manaus

- Os Campi devem enviar as impressoras

- Execucédo do Servico sera na Reitoria

- Dificuldade de mao de obra especializada

- Possibilidade de Expanséao para Notebooks

- Frete alto para alguns Campi
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Compra de Equipamentos - Adesao

Modelo Atual
- Adesao Realizada pelos Campi

- Dificuldade na gestao da
aquisicao

- Alguns Campi ndo compram

- Retrabalho no pedido das
adesOes

- Empresa e Orgao néo
entendem os pedidos

Modelo Proposto

- Adeséao Realizada pela
Reitoria para atender todos 0s
Campi

- Pelo quantitativo teriamos mais
chance de adesao

- Todos os Campi teriam o
mesmo equipamento

- Seria realizado somente um
pedido de aquisicao.

- Empresa e Orgao receberam
somente um Pedido
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Compra de Equipamentos - Adesao :..
Modelo Atual
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Compra de Equipamentos - Adesao 5%
Modelo Proposto =
III
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Panorama do Uso das atuais Solucoes de

Tl no IFAM
Webmail SGD
- Antes do DataCenter = 12 % - 28 % de Acesso
- Depois do Datacenter = 58 % - CSGC 100 % Implantado
- Frequéncia 30/30 - Frequéncia 20/20
Q-Selecéao

Q-Academico

_ - 71 % de Acesso
- 71 % de Acesso dos Campi - Frequéncia de 7/20

- Frequéncia de Acesso 17/20

GNUETCA
SUAP

- 14 % de Acesso
- 83% de Acesso dos Campi - CI\/.IA.e CMZL
- Frequéncia 20/20 Q-Biblio

- Modulo de Protocolo *
- 14 % de Acesso

- FreCIUénCia 20/20 Ministério BmIL
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Governanca de Tl

- Conceito — GTI

O termo “Governanca de TI” tem suas origens no conceito de
“Governanca Corporativa”’, mas ndo devemos confundir esses
conceitos. Além disso, a "Governanca de TI" relaciona-se com a
"Gestao/gerenciamento de TI", porém nao sdo a mesma coisa. Para
melhor entendermos as semelhancas, as diferencas e o inter-
relacionamento do significado desses termos, seguem algumas
definicdes.
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Governanca de TiI

Sistema de Governanca Corporativa

Imagem acaatada de: STRATEGIA Gestio Empresarial. Siterna de Governanga Cenporativa, Disponivel em: Wopefeersstrateg s brfsacessao-familiar php.
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Governanca de TI :=.

GOVERNANCADE TI

Alta
Administracdo

g m m
ﬁ g‘ g’ Desempenho
= = (alinhamento,
= S & conformidade)
g¥ &
=
=
= S
@
Clientes - = = =
(uso da TI) -

Administracdo
| daTil

P
— GESTAODETI

e

aaaaaaaaaaaaaa
Ministério
da Educacao

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Governanca de TiI

_—
Governanca
Corporativa

ap—

Governanca
deTI

‘P-_

Gerenciamento
deTl

Fars: s page PRI TSR 0 P IFRAREE B TTUTE 708 COMT Carsinel Ctgan svws i imbrecsiers s s Bnsbrioays
d | rm peuma Faliry Sy, B0 S Segme m e s s sy tcewsnng s s Cus oy P sy o

Fenie da images: Cefia nformdiica. Govamanga de Teonclogia da Informacla. Dispenival am: hilgcfeww. cola ica com. e sanviconiges a-tie-
wenokzgia-da-nforracan.

G OV ERNDO FEDERAL
Ministério
da Educacao PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Governanca de Tl

- Existe determinacao para sua constituicao nos Acordaos
2023/2005-P, 1603/2008-P e 2308/2010-P, do TCU;

- Atualmente o IFAM nao possui implantada a
Coordenacéo de Governanca de Tl

- O IFAM possui apenas representacdo junto ao TCU para
responder a Fiscalizacdo de tecnologia da informacao.

- Perfil IGOV (Relatorio de Gestao da Tl) (2 em 2 anos)

- Resultado do IGOV - 2012
-- Criacao da Carreira de Tl
-- Fortalecimento da Tl como estratégica
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Governanca de TiI

Perfil de Governanca de Tl - ciclo 2014

Documentos do levantamento de governanca de Tl 2014:

E Perfil GovTl 2014 - Interlocutor

'E Perfil GovTl 2014 - Questionario (Para consulta)
E Perfil GovTl 2014 - Referéncias

E Perfil GovTl 2014 - Glossario

m Perfil GovTl 2014 - Perguntas Frequentes

Diélogo Piblico: Governanca de Tl - Controle Externo em Acéo

Brasilia - DF - 8 de maio de 2014
Apresentacées:

= Avaliando Praticas e Resultados - Ministro-Substituto Weder de Oliveira

= Governanca de Tl em 30 auditorias - Experiéncias, Achados e Boas Praticas - Marcio Rodrigo Braz
» Comecando pelo principio - Referencial Basico de Governanga - Daniel Jezini Netto

= Os desafios de governar a Tl na APF - Ministro-Substituto Auigusto Sherman

= Novo guestiondrio de governanca de Tl - Ciclo 2014 - Daniel Jezini Netto

= Construcdo da Maturidade em Governanca de Tl - Wesley Vaz
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