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1 INTRODUCAO

Desde o século XIX as nagdes tém empreendido esfor¢os para modernizar a
administracdo puablica, de maneira que o Estado atue de forma mais eficiente,
assumindo também o papel de indutor estratégico do desenvolvimento nacional, por
meio de multiplos arranjos dos quais participam diferentes atores. Para tanto, aplicam
modelos de gestdo voltados para resultados como foco nos impactos na qualidade de
vida da sociedade e priorizam a transparéncia, a maximizacao dos recursos publicos e a
responsabilizacdo perante a populagdo. (MPOG, 2010).

Para cumprir esse objetivo, o planejamento governamental constitui-se em
instrumento essencial para transpor a tendéncia imediatista e desestruturadora do
cotidiano administrativo, estabelecendo uma ponte entre as acGes de curto prazo e a
visdo de futuro materializada, dentre outras formas, no planejamento intersetorial em
bases territoriais. No Brasil, 0 modelo institucional estabeleceu o Plano Plurianual —
PPA (MPOG, 2010).

O PPA é composto de Programas, que reinem um conjunto de a¢fes orientadas
ao alcance de um objetivo politicamente declarado a partir de um problema, demanda da
sociedade ou aproveitamento de uma oportunidade. Neste sentido, a identificacdo dos
resultados das acGes por meio de medidas de desempenho se constitui no eixo de
comunicacdo com a sociedade e de evidéncia da evolucdo do plano, o que faz dos
indicadores elementos fundamentais para todo o ciclo de gestdo das politicas publicas
(MPOG, 2010).

Assim como no PPA o Plano Nacional de Educacdo — PNE e o Termo de
Compromissos e Acordos de Metas — TAM, no ambito do Ministério de Educacéo,
constituem-se elementos fundamentais das definicbes de compromissos governamentais
com a evolucdo e o aumento da qualidade da educacéo brasileira. O monitoramento das
acOes da educagdo nestes programas, através de indicadores, é fundamental para
garantir que as acOes e atividades que estdo sendo desenvolvidas em direcdo ao
cumprimento destes compromissos estdo realmente surtindo o efeito desejado.

A Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, composta pelos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, Universidade Tecnologica Federal do Parana
(UTFPR), Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow e de Minas Gerais
(CEFET-RJ e CEFET-MG, respectivamente) e Escolas Técnicas Vinculadas as
Universidades Federais, e criou trinta e oito Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia, também definiu a missdo institucional destas instituicdes, aliando ensino,
pesquisa e extensdo, a partir da verticalizagcdo do ensino e a intervencao no processo de
desenvolvimento local e regional. Cabe a SETEC a responsabilidade pela supervisdo
das unidades, apoiando e monitorando suas a¢6es. No ano de 2002, havia no Brasil 140
unidades federais voltadas a educacéo profissional e tecnoldgica. Com a expansao 2003-
2010, esse numero passou para 354 unidades. Estdo previstas mais 208 unidades na
expansdo 2011-2014, que levardo a Rede a 562 unidades. Ao longo dos mais de cem
anos de sua existéncia, as instituicbes federais de educacdo profissional e tecnoldgica
oferecem educagdo publica e gratuita e alcancaram lugar de destaque em virtude da
qualidade do seu trabalho. Isso significa que ao expandir-se, alcangando as diversas
regides do pais, se faz necessario garantir o fortalecimento das condi¢cdes objetivas
fisicas, materiais e humanas, para que ocorra a ampliacdo da oferta sem prejuizo da
qualidade.



Considerando a importancia das acdes de governo na busca para a melhoria da
qualidade da educacdo brasileira e no desenvolvimento social do Pais, sdo fundamentais
a construcdo e a ampla utilizacdo de medidas de desempenho que expressem o grau de
alcance das metas e objetivos estabelecidos.

Para tal, é preciso o estabelecimento de indicadores académicos que expressem a
ampliacdo da oferta e a melhoria da eficiéncia e da eficacia das institui¢des federais de
educacdo profissional, buscando o atendimento das metas ja estabelecidas nos planos
mencionados anteriormente, alem dos indicadores ja estabelecidos pelos Acdrddos n°
2.267/2005 — TCU/Plenério, n°® 104/2011 — TCU/Plenario e n° 2.508/2011 — TCU - 12
Cémara.

Como ponto de partida para construgdo de uma metodologia padronizada de
producdo e andlise de indicadores, e nessa perspectiva, a Secretaria de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica - SETEC elaborou este manual que é composto por um
conjunto de indicadores estabelecidos pelo TCU, mas que evoluira na medida em que
novas necessidades sejam identificadas. A adogdo de tal medida se pauta na necessaria
padronizacdo de coleta e analise de indicadores, respeitando-se as peculiaridades de
cada uma das autarquias que compdem a Rede Federal.

1.1 TERMINOLOGIA

O presente manual apresenta um conjunto de termos que serdo utilizados na
analise dos indicadores estabelecidos pelo Acorddo do TCU N° 2.267/2005 —
PLENARIO e demais planos estratégicos de supervisdo e monitoramento da Rede
Federal de EPCT.

As defini¢les objetivam dar maior clareza a tarefa dos gestores, tanto para a
coleta dos dados que geram os indicadores, quanto para sua analise. Ainda, permitira a
SETEC e as instituicdes realizar comparacGes e analises que permitirdo avaliar a
eficiéncia e eficacia das instituicdes nos seus diferentes processos educacionais e
administrativos, uma vez que a base de coleta e analise dos indicadores, pelas
instituicdes, sera a mesma.

Este documento orienta a adocdo de uma sistematica de coleta de dados, que ja é
feita através do sistema SISTEC, para a producdo dos indicadores a serem apresentados,
com foco na estruturagdo de métodos, técnicas e instrumentos que possibilitem a correta
afericdo dos resultados esperados. Para tanto, as principais metas a serem alcancgadas
séo:

* 0 detalhamento dos termos utilizados que possibilite uniformizar conceitos,
classificacbes e nomenclaturas, a partir do entendimento dos termos necessarios e
existentes nos célculos;

* a concepgdo de um arcabouco metodologico que oriente as atividades de
calculo dos indicadores, definindo as bases e procedéncias dos dados e informacdes.

Os termos a seguir apresentados fazem parte da composicdo dos indicadores
necessarios.

GLOSSARIO DE TERMOS UTILIZADOS NOS CALCULOS.

Inscricbes — Numero de inscrigbes para as vagas ofertadas, por quaisquer formas de
ingresso (Sisu, Enem, vestibular, processos seletivos, sorteios, ...) por curso e campus. E
importante o registro do total de inscrigdes para qualquer oferta da Instituicéo, pois sera
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utilizada juntamente com as vagas ofertadas para o célculo do indicador
“candidato/vaga”.

Vagas Ofertadas (Vagas) — Nimero de vagas ofertadas, por curso e campus, em Editais
de Oferta de Vagas por meio do Sisu, Enem, vestibular, processos seletivos, sorteios
e/ou outras formas de ingresso. lgualmente importante o registro do total de vagas
ofertadas pela Instituicdo, pois sera utilizada juntamente com as inscri¢cdes realizadas
para o calculo do indicador “candidato/vaga”.

Numero de Ingressos (Ingressos) — Refere-se ao total de ingressos por meio de
vestibular, processos seletivos ou outras formas de ingresso que tenham sido incluidas
no SISTEC, por curso e campus. O indicador “ingresso/aluno” precisa que os alunos
sejam inseridos em ciclos de matricula e ndo sejam trocados de ciclos ao longo de sua
vida escolar, para ndo comprometer o indicador “retencao de fluxo escolar”.

Alunos matriculados (Alunos) — Corresponde ao numero total de matriculas na
Instituicdo. Para efeito de célculo dos indicadores utilizando o SISTEC, corresponde ao
total da soma dos diversos status do aluno no periodo considerado. EX.: Periodo
considerado inicial em 01/01/2012 e final em 31/12/2012. Para cada ciclo que tenha
alguma interface com o periodo considerado, para cada més de ocorréncia, somar todos
os alunos que tiveram “situagdo final” registrada ao longo do periodo considerado, mais
os alunos que ingressaram ao longo do periodo considerado, para cada més de
ocorréncia, e somar todos o0s alunos que ainda estdo com situagdo “em curso” no Ultimo
més de ocorréncia de cada ciclo que esteja compreendido na interface com o periodo
considerado para a anélise.

Periodo considerado para andlise
]

[

|
Data inicial Data final
°
Ciclo 1
Lo o
Ciclo|2 Ciclo 3
< o <
Ciclo 4 Ciclo 5
o <O o
Ciclo 6
< o

Y
Meses de ocorréncia

Numero de concluintes (Concluintes) — Concluinte é o aluno que integralizou os
créditos e estd apto a colar grau. No caso de cursos que exigem a conclusdo de um
estagio curricular, existe no sistema o status do aluno que “integralizou a fase escolar”,
que ndo e ainda concluinte, por dever a aprovacdo no estagio obrigatério. Como €
possivel esta separacdo, para algumas analises pode ser interessante somar estes dois
status, para outras, conhecé-los separadamente.

Somatodrio do numero de concluintes — Concluinte é o aluno que esta apto a colar grau.
No SISTEC ¢é possivel verificar este numero de alunos que concluem com éxito o curso.



Somatorio de todas as situacdes finais — Numero de alunos com algum registro de
situacdo final (registrar evasdo, registrar conclusdo, integralizar em fase escolar,
registrar desligamento, excluir, transferéncia interna ou transferéncia externa),
compreendendo basicamente todos os alunos que estavam matriculados na turma. No
SISTEC o ciclo de matricula permite que se acompanhe o aluno até sua saida.

Numero de alunos retidos — O namero de alunos retidos representa o total de alunos de
um dado ciclo de matricula que estejam em situacdo ativo, concluinte ou integralizado
fase escolar, que tenham més de ocorréncia posterior a data final prevista para o ciclo de
matricula, e que pertencam a um mesmo ciclo de matricula. Retencdo Escolar refere-se
a subdivisdo académica de reprovagdo ou trancamento. E muito importante que um
aluno ndo seja trocado de ciclo de matricula, a ndo ser que realize novo ingresso na
instituicdo, normalmente em outro curso, atraves da previsdo de conclusdo com novo
ciclo de matricula. O aluno reprovado ou que realizou trancamento e retornar para o
mesmo curso, sé que em nova turma, ndo devera ter seu ciclo de matricula trocado.

Numero de docentes — O Docente em tempo integral (seja efetivo ou contrato
temporario) presta atividades exclusivamente académicas, considerando-se o regime de
trabalho de 40 horas semanais. A quantidade de professores em regime de trabalho de
20h sera multiplicada por 0,5 e a quantidade de professores em regime de 40h ou de
Dedicacdo Exclusiva serd multiplicada por 1. Este dado € atualmente conseguido
através do sistema SIAPE e sera utilizado para o célculo do indicador “relagdo de
alunos/docentes em tempo integral”, também conhecido como RAP.

Total de gastos — Consideraram-se todos 0s gastos, exceto investimento, capital,
precatorios, inativos e pensionistas. Os dados financeiros podem ser obtidos através do
sistema SIAFI e serdo utilizados para calculo dos indicadores de gastos.

Investimentos — Despesas destinadas ao planejamento e execugéo de obras, inclusive as
destinadas a aquisicdo de imdveis considerados necessarios a realizacdo de obras, bem
como a programas especiais de trabalho, aquisicdo de instalacOes, equipamentos e
material permanente, e constituicdo ou aumento de capital de empresas que nao sejam
de carater comercial ou financeiro.

Inversdes financeiras — Despesas com aquisi¢do de imoveis ou bens de capital ja em
utilizacdo e também a aquisicdo de titulos representativos do capital de empresas ou
entidades de qualquer espécie, ja constituidas, quando a operacdo nao importe aumento
do capital e com a constituicdo ou aumento do capital de entidades ou empresas que
visem a objetivos comerciais ou financeiros, inclusive operagfes bancéarias ou de
seguros.

Gastos totais — Gastos totais de todas as fontes e todos 0s grupos de despesa.

Total de gastos com Pessoal — Gastos com servidores (ativos, inativos, pensionistas,
sentencas judiciais e precatorios);

Gastos com outros custos — Gastos totais de OCC menos (-) beneficios e Pasep,
investimentos e inversdes financeiras.

A seguir apresenta-se 0 extrato do Acorddo do TCU que estabelece o0s
indicadores minimos a serem apresentados nos Relatorios de Gestdo dos Institutos e que
posteriormente sdo objeto de construcdo do Relatdrio de Gestdo da SETEC/MEC.
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Extrai-se deste documento, principalmente o entendimento de que é preciso
implantar e monitorar instrumentos de coleta de dados para producdo e andlise de
indicadores que permitam avaliar a eficiéncia e eficacia nos processos académicos e
administrativos das Instituicdes da Rede Federal de EPCT.

1.2 EXTRATO DO ACORDAO TCU N° 2.267/2005 —
PLENARIO

O arquivo na integra com o Acorddo poderd ser encontrado em:
http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/judoc/Acord/20060117/TC-004-550-2004-
0.doc. A seguir apresenta-se 0 extrato deste documento com as principais citagcdes que
faz mencdo a necessidade da SETEC estabelecer mecanismos para acompanhar as
informagdes necessarias ao monitoramento das instituicdes de educacdo profissional e
tecnoldgica da Rede Federal.

"9.1.- determinar a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica - Setec/MEC que:

9.1.1.- no prazo de 180 dias, encaminhe a este Tribunal a definigdo de conjunto de dados e de indicadores de gestdo - inclusive
formulas de célculo -, que passardo a integrar os relatérios de gestdo de todas as Ifets a partir das contas referentes ao
exercicio de 2005, e deverdo contemplar, além de informacdo considerada necessaria para refletir a execucgao
financeira e operacional da instituicdo, indicadores sobre o perfil socioeconomico de ingressantes e concluintes
bem como indicadores sobre a demanda por vagas oferecidas pela instituicdo, discriminada por ensino médio,
técnico e tecnoldgico;

6. No que diz respeito ao subitem 9.1.1, cabem algumas consideragdes. Em relatério apresentado ao Pleno, o Excelentissimo
Ministro Benjamin Zymler, relator da matéria, destacou a conveniéncia de se implementar medidas corretivas no sistema de
educagdo profissional e tecnoldgica, entre as quais o desenvolvimento de indicadores de gestdo para as Ifets, que permitam a
avaliagdo do perfil socioeconémico de sua clientela e da efetiva demanda por vagas oferecidas por aquelas instituigdes. A
proposta justificava-se ante a fragilidade das informagGes disponiveis sobre a rede de escolas de educagdo tecnoldgica no Pais
refletida nos trabalhos de fiscalizagdo.

7. Tal entendimento foi endossado pelo Excelentissimo Ministro Valmir Campelo, em Declaracdo de Voto proferida na
mencionada Sessdo. Como atual relator das Ifets (Lista de Unidades Jurisdicionadas n® 8 - biénio 2005/2006), ressaltou a
oportunidade da iniciativa. Afirmou, ainda, que a definicdo de indicadores permitira melhor avaliacdo da eficacia e da
efetividade das politicas de educagdo profissional executadas pelas Instituicoes de Educacdao Tecnolégica por
ocasido da analise das contas dessas entidades ja no proximo exercicio.

8. Especificamente quanto a implementagdo da determinagdo 9.1.1, a Setec/MEC submeteu ao TCU lista de indicadores que, a
seu juizo, atenderiam a demanda do Tribunal. A Secretaria comunicou, ainda, o desenvolvimento do Sistema de Informacgdes
Gerais (SIG), cujo objetivo é calcular e gerir os indicadores de desempenho académico e administrativo das Ifets. Consoante
informa o expediente, de um universo de 31 (trinta e um) indicadores geridos pelo Sistema, foram selecionados, com base nos
critérios de relevancia académica e gerencial, os 11 (onze) abaixo listados para integrarem a prestacdo de contas das
instituicées de ensino.

Indicadores

a) relagao candidato/vaga;

b) relagao ingressos/aluno;

c) relagdo concluintes/aluno;

d) indice de eficiéncia académica de concluintes;

e) indice de retengdo do fluxo escolar;

f) relagao de alunos/docente em tempo integral;

g) indice de titulacdo do corpo docente;

h) gastos correntes por aluno;

i) percentual de gastos com pessoal;

j) percentual de gastos com outros custeios; e

k) percentual de gastos com investimentos.

9. Para assegurar que os indices propostos sejam efetivamente adotados pelas Ifets, considera-se importante a manifestagdo do
TCU, no sentido de ratifica-los como indicadores a serem incluidos nos relatérios de gestdo dessas entidades ja nas contas de
2005. Por essa razdo, analisa-se, nesta oportunidade, as providéncias ja adotadas pelo MEC, sem prejuizo do acompanhamento
subseqliente das demais medidas ainda em andamento, que deverdo ser avaliadas nas proximas contas do FNDE e da prépria
Setec.

10. De acordo com a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, os mencionados indicadores refletem adequadamente o

desempenho das Ifets em relagdo a quatro aspectos da acdo educativa: capacidade de oferta de vagas (a e b); eficiéncia e
eficacia (c, d, e h), adequacgdo da forga de trabalho docente (f e g) e adequagéo do orgamento atribuido a instituigdo (i, j e k). Os
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valores finais para cada entidade poderdo ser calculados pelo sistema a partir de dados fornecidos pelas proprias Ifets, que
deverdo ser responsaveis pela alimentagdo dos dados primarios no SIG. O anexo ao referido oficio (fls. 553 a 555) traz a
descrigdo de cada indicador, o0 método de calculo e seus objetivos.

11. A tabela A, que se segue, sintetiza as descrigdes do conjunto de indicadores sugeridos pela Setec, com pequenas adaptagdes
introduzidas com vistas a padronizagéo na denominagdo dos componentes dos indices apresentados.

TABELA A - DESCRIGAO DE INDICADORES DOS IFETS
VIDE TABELAS NO DOCUMENTO ORIGINAL

12. De modo geral, os indicadores acima elencados refletem adequadamente os principais aspectos das atividades
desempenhadas pelas Ifets. Na verdade, varios indicadores sugeridos assemelham-se aqueles que vém sendo apresentados nos
relatérios de gestdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), por forca da Decisdo Plenaria n.° 408/2002, fato
esperado face a similaridade das atividades desenvolvidas. Como mencionado pelo gestor, os indicadores contemplam os
aspectos de eficacia, eficiéncia e também de economicidade, abrangendo a area do corpo dicente e docente.

13. No entanto, em que pese a abrangéncia dos indicadores apresentados, impende notar que nenhum deles reflete diretamente
o perfil socioeconémico de ingressantes e de concluintes do sistema. Ressalte-se que a determinagdo do TCU referiu-se,
especificamente, a necessidade de se calcular indicadores dessa natureza a fim de auferir o grau de inclusdo social da politica
governamental para a area. Ndo obstante a Setec alegar que essas informagBes podem ser obtidas a partir de relatérios
especificos gerados pelo sistema e anexados as contas das unidades, reputamos conveniente, para os fins almejados pela
referida deliberagdo deste Tribunal, acrescentar informagdes que reflitam aspectos socioeconémicos da clientela do sistema.
Sugerimos, portanto, a inclusdo do indicador nimero de alunos matriculados classificados por renda per capita familiar ao
conjunto apresentado pela Setec/MEC, em faixas de renda a serem definidas pela propria Secretaria.

14. Portanto, conclui-se, quanto a essa determinagdo, que a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, em prazo inferior
aquele estabelecido por este Tribunal, tomou as providéncias necessarias ao encaminhamento do assunto em sua esfera de
atuagdo. Dessa forma, pode-se considerar cumprido o subitem 9.1.1., adotando-se o conjunto de indicadores propostos para
apresentacdo nos relatérios de gestdo das Ifets. Nesse sentido, cabe propor determinagdo as Ifets para que fagam constar do
Relatério de Gestdo anual os indicadores selecionados pela Setec, acima discriminados, com o acréscimo daquele relativo ao
numero de alunos classificados por renda.

15. Para melhor acompanhamento do desempenho das instituicbes de ensino tecnolégico, é importante que
também sejam informados, no Relatério de Gestdo das contas, os valores individuais dos componentes utilizados
para os calculos, conforme enumerados a seguir: 1) inscrigbes; 2) vagas ofertadas; 3)ingressos; 4) alunos
matriculados; 5) concluintes; 6) trancamentos e reprovacdes; 7) docentes em tempo integral; 8) total de gastos
correntes; 9) gastos totais; 10) total de gastos com pessoal; 11) total de gastos com outros custeios; 12) total de
gastos com investimentos; e 13) inversoées financeiras.

16. Digno de nota, ademais, que os indicadores adquirem significado mais expressivo quando comparados com os valores de
exercicios anteriores. Nesse sentido, é interessante que, nos relatdrios de gestdo dos anos subseqlentes, seja apresentada a
série historica, a iniciar-se em 2005, de modo a permitir a analise, pelo gestor, dos principais aspectos das variagGes
observadas.

17. O préoximo passo sera a coordenagdo de esforgos por parte das Ifets, da Secretaria Federal de Controle (SFC), da
propria Setec e das instancias técnicas do TCU no sentido de definir e assegurar a implementacédo da sistematica de
coleta e validacdo dos indicadores, o acompanhamento de sua evolugdo, bem como a analise pela Setec das
informacgoes consolidadas.

18. Como ja destacado, a Setec, por sua propria iniciativa, desenvolveu sistema voltado ao gerenciamento dos indicadores de
gestdo. Com a alimentagdo dos dados gerenciais pelas Ifets, via internet, o proprio sistema poderd produzir relatérios com os
indicadores a serem inseridos nos relatdrios de gestdo. Além de facilitar o célculo, esse procedimento permitird a padronizagdo
na apuracdo dos indices gerenciais, o que ird redundar em maior confiabilidade dos resultados obtidos. Assim, é importante
determinar as Ifets que efetivamente alimentem o SIG, de forma a possibilitar o calculo dos indicadores por parte da Setec.

19. Reveste-se de especial importancia o fato de que, com a adocdao desse Sistema, a proépria Setec tera
conhecimento dos dados primarios utilizados no computo dos indicadores, o que podera ser til como subsidio para
andlise mais abrangente da situacdo do ensino tecnoldgico no Pais e sua evolucdo. Nesse sentido, é conveniente
recomendar a Setec que inclua, em seu Relatério de Gestdo, avaliagdo da efetividade das politicas publicas para a
area de ensino tecnoldgico, seus pontos fortes e oportunidades de melhoria, com base no exame desses
indicadores.

20. Para que essa sistematica funcione a contento, o processo de calculo e analise dos indicadores necessita ser
auditado com vistas a garantir a confiabilidade dos dados que estdao sendo utilisados. Esse trabalho de verificagdo
independente podera ser executado pela Secretaria Federal de Controle por ocasido da auditoria de gestdo das contas anuais.
Por essa razao, entendemos que deva ser determinado a SFC que, nessa oportunidade, inclua a avaliacdo sobre a
consisténcia dos dados primarios informados pelas Ifets quando da alimentagdo do SIG.

1.3 ANALISE DOS INDICADORES

As andlises dos indicadores calculados pelas instituicdes da Rede Federal de
EPCT sédo fundamentais para o cumprimento dos Acérddos do TCU, que estabelecem as
InstituicOes da Rede Federal de EPCT e a propria SETEC, uma analise mais abrangente
da situacéo do ensino tecnoldgico nas proprias Instituicdes e a partir delas uma anélise
da situacéo da educacao tecnologica do Pais e sua evolugéo.

Desta forma é fundamental que apds o calculo de cada indicador seja realizada
uma analise que permita a identificagdo dos motivos técnicos, académicos,
institucionais ou outros que justifiguem tanto valores dos indicadores abaixo do
esperado quanto os acima.
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A auséncia da analise de seus indicadores ou mesmo da falta deles, por parte das
Instituicbes Federais de EPCT, foi motivo de citagdo nos Acorddos posteriores
estabelecidos com a SETEC.

Sendo assim, é imprescindivel que as Instituicbes da Rede Federal de EPCT
busquem, de forma sistémica, um padrdo de analise dos indicadores para justificar os
resultados, apontando as possibilidades de melhorias nos aspectos avaliados, em razdo
das acOes que vém sendo desenvolvidas, tanto na propria instituicdo quanto na Rede
Federal de EPCT.

A apresentacdo, pura e simples do indicador, sem a devida andlise, sera tomada
como descumprimento das determinagdes dos Acordaos TCU, ensejando san¢des da
SETEC as instituicGes da Rede Federal de EPCT, que serdo arroladas no processo de
anélise do Relatorio de Gestdo da SETEC.

Dentro do possivel cada indicador devera ser analisado levando em consideragdo
seus aspectos:

1 — Temporal — deverdo ser comparados os valores dos indices em diferentes
anos, possibilitando verificar se 0s mesmos estdo avancando na direcdo desejada;

2 — Nivel de agregacdo — a anélise devera contemplar os dados no maior nivel
de agregacdo (por IF) e ainda envolver sua estratificacdo em nivel de campus, eixo
tecnoldgico, tipo de curso..., quando necessario;

3 — Outros — além dos aspectos anteriores, a instituicdo deverd, a partir dos
dados, elaborar analises que contemplem suas especificidades.

A partir das analises de cada indicador a instituicdo devera explicitar as acdes a
serem adotadas para uma melhoria continua dos indicadores institucionais.

A seguir, o presente manual aborda cada um dos indicadores, orientando quanto
ao objetivo, a coleta de dados e a forma de célculo, ndo se esquecendo da necessaria
andlise dos indicadores calculados.
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2 INDICADORES PARA A REDE FEDERAL DE
EPCT

Os indicadores a serem produzidos apresentam na esséncia o espirito dos
Acordéos n° 2.267/2005 — TCU/Plenario, n°® 104/2011 — TCU/Plenério e n° 2.508/2011
— TCU — 12 Camara, que buscam permitir a SETEC/MEC acompanhar a eficiéncia e
eficdcia das acBes dos programas destinados as Instituicbes da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnologica — EPCT.

2.1 FONTES DE DADOS

Para efeito da geracdo e analise dos indicadores para o relatério de gestdo, os 12
indicadores estabelecidos nos acérddos devem ser gerados e analisados pelas
Instituicdes da Rede Federal de EPCT de forma a possibilitar confiabilidade e
comparabilidade.

Para isso torna-se indispensavel que a fonte de dados utilizada seja a mais
fidedigna possivel. Assim sendo a SETEC procurou contribuir para que a geracdo dos
indicadores pudessem partir de fontes de dados padronizados e desta forma os
indicadores foram organizados em funcéo de fontes de dados confiaveis, séo elas:

1. SISTEC
2. SIAPE
3. SIAFI

2.2 GERACAO DOS INDICADORES NO SISTEC -
DEFINICOES BASICAS

Para que a geracdo dos indicadores possa ser realizada através do Sistema de
Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnolégica — SISTEC e possa contribuir para
uma efetiva analise dos dados académicos e financeiros das Instituicdes, é preciso que
sejam compreendidos os dois elementos basicos que compdem a forma de geracdo dos
indicadores, comuns a todos os indicadores, que sao:

e aforma de apresentacdo dos dados, aqui determinado como agregacéao;
e ¢ aforma de selecdo dos dados, chamado de filtro de dados.

Agregacao: Define a estrutura da informacdo que sera gerada na listagem do
relatdrio do indicador. As seguintes formas de agregacdo dos dados séo possiveis: ciclo
de matricula, curso, unidade de ensino e Instituto Federal. E através da forma escolhida
de agregacdo que os dados serdo apresentados no relatorio dos indicadores, permitindo
uma maior ou menor estratificacao.

Filtro de Dados: Para tornar flexivel a geragdo dos indicadores a partir de
diferentes visdes dos dados existentes, foi estruturado um mecanismo de filtragem dos
dados que possibilita um recorte temporal das caracteristicas dos cursos. Quanto a
dimensdo temporal, o periodo de interesse para analise é informado através do
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preenchimento da data inicial e data final. Este periodo informado torna-se a referéncia
guanto ao més/ano em que determinado evento académico ocorreu na realidade, como
por exemplo, a inclusdo de uma nova matricula ou o registro de conclusdo de uma
determinada matricula. J& os demais filtros possibilitam selecionar determinados cursos
ou caracteristicas comuns a diversos cursos.

As telas a seguir mostram como se devem estabelecer os calculos dos
indicadores necessarios a elaboracdo dos Relatorios de Gestao das Instituicdes da Rede
Federal de EPCT.

Com o perfil de “Gestor de Unidade de Ensino” ou de “Assessor de Unidade de
Ensino”, entra-se no SISTEC, na aba “Consulta”, abre-se a pasta “Indicadores”, clica-se
sobre um dos indicadores desejados. Na “Agregacdo”, clica-se sobre o box “Instituto
Federal”, seleciona-se a “Data Inicial” de 01/01/2011 e “Data Final” de 31/12/2011 e
por fim clica-se em “Filtrar”.

1. Aba Consultar:

SIST =1 0= 2347 [ Ateng3o: Ambiente de Homologagd:

¢ = Administracio = PRONATEC Cursos Ciclo de Matricula =~ Moticias

Menu Consulta Onde Estou - Consulta

- Indicadores

2. Abrir pasta Indicadores:

SISTEG 2347 [ Atengdo: Ambiente de Homologagdo
L -

<7 ~ Administracio PRONATEC =~ Cursos | Ciclo de Mafricula | Moticias

Menu Consulta Onde Estou - Consulta

B~ Indicadores

j Ingresso x Matriculas
j Concluintes x Matriculas
i-[ ] Eficiéncia Académica
j Retencdo Ezcolar

3. Selecionar indicador:

-~ |
\k-.a. -1

- 2347 [ Atengiio: Ambiente de Homologagio!] Sistema Nacional de Informacoes
¥ 8 NV | e

¥ v Administracio PRONATEC = Cursos  Ciclo de Matricula  Noticias

Menu Consulta Onde Estou( Consulta - Indicadores - Candidato / Vaga )

Agregagcao: " Ciclo Curso Unidade de Ensino Instituto Federal & Filtrar

B+ Indicadores
[] candidato / Vaga
[] ngresso x Matriculas
[ concuintes x Matriculas
[] Eficiéncia Académica
[] Retencdo Escolar
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4. Selecionar o box Institutos Federais:

SISITEC 2347 [Atengio: Ambiente de Homologagio!] Sistema Nacional de Informagdes
AN LN

% v Administracdo  PRONATEC = Cursos  Ciclo de Matricula  Noticias

Menu Consulta Onde Estou - Consulta - Indicadores - Candidato / Vaga
Agregagao: ) Ciclo () curso (O Unidade de En uto Federal -4 Filtrar
B0 Indicadores DS AT B s b e e B Gt e
o Agrupador:| PRIMEIRO AGRUPADOR JA VIRA SELECIONA v

[ candidato / Vaga

() ingresso x Matriculas Data Inicial * Eixo Tecnol6gico Tipo de Curso
0 E‘anti\mnzez x S‘amm” ] IAMBIENTE E SAUDE - BACHARELA
L Eecibnce Acsdinios Data Final * IAMBIENTE, SAUDE E SEGURANGA = CURSO FIC
[] Retencdo Escolar
| |APOIO EDUCACIONAL = CURSOFIC|
5. Preencher Data Inicial e Data Final:
SIS T = 0= 2347 [ Atengdo: Ambiente de | FoN Sistema Nacional de
Sl o
636.927.
<% ~ Administragdo | PRONATEC = Cursos  Ciclo de Matricula | Noticias | Consuat]
Menu Consulta Onde Estou - Consulta - Indicadores - Candidato / Vaga

Agregagdo: ' Ciclo "/ Curso '_'Unidade de Ensino 19 |nstituto Federal

B+ ndicadores Agrypedor=_gIEIRD AGRUPADOR JA VIRA SELECIONADD  [=]

Candidato / Vaga
Ingres=so x Matriculas

Data Inicial * Eixo Tecnolégico T
Concluintes x Matriculas -
oneluintes x Hatr otzont | \[ClamBiENTE E SAUDE - |
Eficiéncia Académica . D z = [
i " Data Final * AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA = |
e j Retencéo Escolar =
szzon | = JClaPoio EDUCACIONAL NN
e —— o ———————— =
SISTEC 2343 [ Atengio: Ambiente de Nomologagdol} Sistema Nacional de Informagdes da Educaglo Profissional e Tecoolégica
ot s - ASSESSOR DA UNIDADE DE ENSINO - UNIDADE DE ENSING MOt
¢ » Administracio  PRONATEC Cursos Ciclo de Matricula  Noticias. _ Femamentas» of &) Am
Menu Consulta * Onde Estou - Consulta - Indicadores - Candidato / Vaga
Agregagdo: ' Ciclo Curso Unidade de Ensino '@ Instituto Fede,
i Agrupador: PRINEIR VIRA SELECION -
Data Inicial * Eixo Tecnolégico TiPNG Nome do Curso
owoion R AMBIENTE E SAUD! A Selecione um Tipo de Curso para listar os Cursos
Data Final * URANG. = 2
3112201 = 22 >
Somatorio Vagas Ofertadas Somatério Inscritos Relagio Candidato x Vaga
20 200 100

E possivel efetuar diferentes analises com o uso desta ferramenta, podendo
agregar os dados por Unidade de Ensino, Curso ou Ciclo, e também para diferentes
analises temporais, ou por Eixo Tecnoldgico, ou por Tipo de Curso, ou ainda por Nome
de Curso.

Isto permitird que se facam todas as andlises necessarias ao perfeito
entendimento dos indicadores de cada curso ou campus ou Instituicdo. Lembra-se que
minimamente devem ser apresentados os dados para as Instituicbes como um todo e
para cada curso de cada campus das Instituicbes, conforme determinacdo nos Acordaos
TCU.

A seqguir apresenta-se 0 conjunto de indicadores que podem ser calculados
através do SISTEC e possibilitardo uma analise mais padronizada, sem falar na correta
coleta dos dados para calculo dos indicadores.

Apresentam-se também os demais indicadores que compde o Relatorio de
Gestdo das InstituicOes e que podem ser calculados pela interacdo entre os sistemas
SISTEC, SIAPE e SIAF.
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3 INDICADORES DO ACORDAO N° 2.267/2005
3.1 RELAQAO(HWMNDATO/VAGA

Este indicador possibilita que se calcule a relagdo entre o niUmero de candidatos
inscritos e 0 numero de vagas ofertadas, em determinado periodo. A sua geracdo é
realizada através da selecdo de todos os ciclos de matriculas com data inicio
compreendidos entre a data inicial e a data final do periodo informado. Destes ciclos
serdo totalizadas a quantidade de candidatos em cada ciclo, e também a quantidade de
vagas em cada ciclo, formando o numerador e denominador do indicador,
respectivamente. O resultado do indicador sera o quociente da divisdo entre ambos 0s
somatorios.

Exemplo: Considerando que a data inicial e final informada seja 01/01/2011 a
10/05/2011, serdo selecionados todos os ciclos de matriculas cujas datas de inicio
estejam compreendidas no periodo informado. Para os ciclos selecionados haverd o
somatdrio dos candidatos e das vagas ofertadas. O resultado do indicador serd formado
pelo quociente dos somatorios de candidatos pelos somatorios das vagas ofertadas.

OBSERVAGCAO: O céalculo devera levar em consideragdo todos os candidatos que
venham a buscar a vaga ofertada, por quaisquer formas monitoradas pela instituicdo. O
SISTEC permitira que se lance o resultado da procura por cada oferta, bem como o
namero de vagas ofertadas, em cada uma das ofertas da Instituicdo. Isto possibilitara
que os relatorios sejam produzidos automaticamente a partir da definicdo de
periodicidade que se queira considerar.

EQUACAO BASICA:

Inscricoes
Vagas Ofertadas

Relacéo candidato/vaga=

FONTE DOS DADOS: SISTEC
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3.2 RELACAO INGRESSOS / ALUNO

Este indicador permite que se calcule, para um determinado periodo, a relacéo
entre as matriculas ingressantes e o total de matriculas ativas no mesmo periodo.

Para o calculo é considerado no numerador o somatorio de todas as matriculas
registradas na situacédo ativa (“em curso") no periodo (considerando as inclusdes de cada
més de ocorréncia do periodo). Ja no denominador deve ser considerado o total de
matriculas em curso considerando o Ultimo més de ocorréncia consolidado, tomando
como referéncia a data final do periodo informado, correspondendo também ao total da
soma dos diversos status do aluno no periodo considerado. O calculo do nimero de
alunos é feito como estabelecido no Glossario deste manual.

Exemplo: Considerando que a data inicial e final informadas sejam: 01/01/2011
a 30/11/2011. Para o numerador é realizado o somatério de todas as matriculas incluidas
nos ciclos de matriculas do SISTEC, com situacéo ativa ("em curso"), a cada més, nos
meses de ocorréncia, compreendidos entre jan/2011 e nov/2011. J& para o denominador
deve-se realizar o somatério do nimero de matriculas em situacao ativa (“em curso"),
no ultimo més de referéncia, neste exemplo o més de nov/2011, mais todos que tenham
situacdo final ao logo do periodo considerado.

EQUACAO BASICA:

NUmero de ingressos 100

Relacao ingresso / Aluno = .
¢ 9 Alunos matriculados

FONTE DOS DADOS: SISTEC
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3.3 RELACAO CONCLUINTES/ ALUNO

Para o célculo deste indicador sdo considerados no numerador dois somatorios
distintos, que estdo de alguma forma relacionados a conclusdo, um de todas as
matriculas registradas no SISTEC com a situagdo "concluida™ e outro para a situagdo
"integralizada fase escolar”, no periodo informado (considerando as inclusfes de cada
més de ocorréncia do periodo). J& no denominador deve ser considerado o total de
matriculas em curso considerando o Ultimo més de ocorréncia consolidado, tomando
como referéncia a data final do periodo informado, correspondendo também ao total da
soma dos diversos status do aluno no periodo considerado. O calculo do namero de
alunos é feito como estabelecido no Glossério deste manual.

Exemplo: Considerando que a data inicial e final informadas sejam: 01/01/2011
a 31/12/2011. Para o numerador é realizado o somatorio de todas as matriculas com
situagdo “concluido” e soma também “integralizado fase escolar” nos ciclos de
matriculas do SISTEC, com situacdo ativa (“em curso"), a cada més, nos meses de
ocorréncia, compreendidos entre jan/2011 e dez/2011. Ja para o denominador deve-se
realizar o somatorio do nimero de matriculas em situacédo ativa (“'em curso"), no dltimo
més de referéncia, neste exemplo o més de dez/2011, mais todos que tenham situacao
final ao logo do periodo considerado.

EQUACAO BASICA:

NUmero de concluintes
k x100
Alunos matriculados

Embora o indicador seja de concluintes / aluno, uma coluna de apoio foi
adicionada que é quanto aos alunos que integralizam fase escolar para possibilitar
analise dos alunos que terminaram as disciplinas, mas ndo cumprem o0 estagio
curricular.

Relacéo concluintes / aluno =

FONTE DOS DADOS: SISTEC
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3.4 INDICE DE EFICIENCIA ACADEMICA DE
CONCLUINTES

Este indicador permite que se calcule o indice de eficiéncia académica de
concluintes, ou seja, o percentual de conclusdo dos alunos (matriculas), nos cursos com
previsao de término compreendido no periodo de anélise.

Para efeito de calculo do indice no SISTEC, séo inicialmente selecionados todos
os ciclos de matricula que possuem data final prevista compreendida entre a data inicial
e data final informados para a geracdo do indicador. Em seguida, s&o totalizadas as
matriculas que possuem situacdo final em cada ciclo de matricula, quantificando cada
situacéo final individualmente.

A geracao do indicador se da atraves da geracdo do numerador, formado pelo
total de concluintes (situacéo final igual a concluido), e o denominador é formado pela
soma das demais situac@es finais, ou seja, alunos que ndo estdo mais ativos. O resultado
do quociente é multiplicado por 100 para gerar o valor percentual.

OBSERVAGCAO: O SISTEC trabalha com o conceito de ciclo de matricula que permite
0 acompanhamento ao longo da trajetoria académica de cada aluno de cada ciclo de
matricula, por curso e campus, possibilitando o célculo da eficiéncia académica.

EQUACAO BASICA:

> n° de concluintes

ind. de eficiéncia acad. / concluintes = - - ———
> n° de todas as situagdes finais

FONTE DOS DADOS: SISTEC
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3.5 INDICE DE RETENCAO DO FLUXO ESCOLAR

Este indicador permite que se calcule o indice de retencéo escolar dos cursos que
tenham data final prevista para um determinado periodo (data inicial e data final). Para
efeito de célculo do indice no SISTEC, a retencdo escolar ocorre quando uma matricula
permanece ativa (situagdo “em curso”) mesmo apos a data prevista para o término do
curso (data final do ciclo de matricula), ou que a sua concluséo no curso (situacdo final
da matricula, nos casos de conclusdo, integralizacdo de fase escolar ou demais situagdes
finais), ocorram em periodo (més de ocorréncia) superior a data final prevista para o
curso (ciclo de matricula).

Para efeito de analise, o SISTEC considera na retengao as situagdes “em curso”,
“concluido” e “demais situacdes finais”. O célculo é realizado a partir da selecdo dos
ciclos de matriculas que possuam data final prevista, compreendida entre a data inicial e
a data final do periodo informado no filtro de dados. Para cada ciclo selecionado, €
realizado o somatorio das matriculas que se encontram em situacao ativa, concluidas e
demais situaces finas, estas duas ultimas com més de ocorréncia posterior a data final
do ciclo de matricula, compondo desta forma o numerador do indicador. J& o
denominador é composto pelo total de alunos matriculados, conforme estabelecido no
Glossario deste manual. O resultado do quociente devera ser multiplicado por 100, para
gerar o indicador percentual com uma casa decimal.

Exemplo: Retencéo dos cursos técnicos em 2011

Faz-se inicialmente a selecdo de todos os ciclos de matriculas de cursos técnicos
com data prevista de término entre jan/11 e dez/11.

Para cada ciclo sdo contabilizados o total de matriculas em situacdo em curso,
bem como as situacdes finais de conclusdo (concluido e integralizado fase escolar),
compondo assim o numerador.

Para compor o denominador, deverdo ser computadas todas as matriculas
registradas nos ciclos de matricula considerados.

O indicador é calculado pelo quociente do numerador pelo denominador,
multiplicado por 100, para ter o formato percentual.

EQUACAO BASICA:

Numero de alunos retidos

Alunos matriculados AL

indice de retecéio =

FONTE DOS DADOS: SISTEC
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3.6 RELACAO DE ALUNOS /DOCENTE EM TEMPO
INTEGRAL

OBJETIVO: Quantificar o namero de Alunos por Docente em Tempo Integral.

OBSERVACOES: O SISTEC permite a identificacio do total de alunos matriculados e
0 SIAPE permite a identificacdo do total de docentes, desta forma pode-se calcular
Relagdo Aluno Professor (docente em tempo integral) - RAP.

O total de alunos matriculados é calculado conforme estabelecido no Glossario
deste manual. O nimero de docentes, obtido do SIAPE, deve passar por um tratamento.
E preciso somar o total de docentes de 20 horas e multiplicar por 0,5 (zero virgula
cinco) e somar com o total de docentes de 40 horas mais os docentes em dedicagédo
exclusiva. O resultado é apresentado como sendo algum nUmero para um, ou Sseja,
tantos alunos para um docente. Exemplo: RAP = 18 para um. Dezoito alunos por
docente de tempo integral.

EQUACAO BASICA:

Numero de alunos matriculados

Relacdo alunos / docente tempo integral = ~
¢ P g NUmero de docentes

FONTE DOS DADOS: SISTEC e SIAPE
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3.7 INDICE DE TITULACAO DO CORPO DOCENTE

OBJETIVO: Quantificar o Indice de Titulagdio do Corpo Docente — Efetivo e
Substitutos

OBSERVAGCOES: Utilizando-se o SIAPE é possivel identificar a quantidade de
docentes em cada grau de formagcao, permitindo que se calcule este indicador. E preciso
lembrar-se de gerar relatorio DW na primeira quinzena de cada ano no SIAPE, para
atualizar o nimero de docentes em cada campus com suas respectivas titulacdes.

O total de docentes em cada grau de formacao devera ser multiplicado pelo seu
respectivo peso. O resultado é apresentado como sendo algum ndmero entre 1 e 5.
Quanto mais préximo de um, maior o nimero de graduados, quanto mais proximo de 5,
maior o nimero de doutores.

EQUACAO BASICA:

Gx1+Ax2+Ex3+M x4+ Dx5
G+A+E+M+D

Indice titulag&o corpo docente =

DEFINICAO DOS TERMOS:

G= quantidade de docentes Graduados;
A= quantidade de docentes Aperfeigoados;
E= quantidade de docentes Especialistas;
M= quantidade de docentes Mestres;

D= quantidade de docentes Doutores.

A titulacdo do Corpo Docente é classificada em 5 subgrupos: Graduado, Aperfeicoado,
Especialista, Mestre e Doutor, aos quais sdo atribuidos, respectivamente, os pesos 1, 2,
3,4eb.

FONTE DOS DADOS: SIAPE
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3.8 GASTOS CORRENTES POR ALUNO

OBJETIVO: Quantificar os Gastos por Aluno, por Regido e para o Pais.
OBSERVAGCOES: O SIAFI é o sistema que permite a obtencdo das informacdes
financeiras da instituicdo, e com o SISTEC pode-se obter o total de alunos matriculados,
permitindo o célculo deste indicador.

EQUACOES BASICAS:

Total de gastos
Alunos matriculados

Gastos correntes por aluno =

Onde:

Total de Gastos = Total de gastos — Investimentos —
Precatorios — Inativos— Pensionistas

FONTE DOS DADOQOS: SIAFI e SISTEC
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3.9 PERCENTUAL DE GASTOS COM PESSOAL

OBJETIVO: Quantificar o gasto total com pessoal em relacdo aos gastos totais.

OBSERVACOES: O SIAFI é o sistema que permite a obtencdo das informacoes
financeiras da instituicdo, tanto dos gastos com pessoal, quanto dos gastos totais,
permitindo o célculo deste indicador.

EQUACAO BASICA:

Total de gastos com pessoal

Gastos totais AR

Percentual de gastos com pessoal =

FONTE DOS DADOS: SIAFI
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3.10PERCENTUAL DE GASTOS COM OUTROS
CUSTEIOS (EXCLUSIVE BENEFICIOS)

OBJETIVO: Quantificar o percentual de gasto com Outros Custeios em relagéo aos
gastos totais.

OBSERVAGCOES: O SIAFI é o sistema que permite a obtencdo das informacoes
financeiras da instituicdo, tanto dos gastos com outros custos, quanto dos gastos totais,
permitindo o célculo deste indicador.

EQUACAO BASICA:

Total de gastos
COm outros custos

Gastos totais N

Percentual de gastos com outros custos =

*exclusive beneficios

FONTE DOS DADOS: SIAFI
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3.11PERCENTUAL DE GASTOS COM
INVESTIMENTOS EM RELACAO AOS GASTOS
TOTAIS

OBJETIVO: Quantificar o percentual dos gastos em Investimentos e Inversdes
Financeiras em relagdo aos gastos totais.

OBSERVAGCOES: O SIAFI é o sistema que permite a obtencdo das informacdes
financeiras da institui¢do, tanto dos gastos com investimento e inversdes financeiras,
quanto dos gastos totais, permitindo o calculo deste indicador.

EQUACAO BASICA:

total de gastos com desp. de

: . Invest. e inversdes financeiras
Percentual de gastos com invest. em rel. a gastos totais = x100

gastos totais

FONTE DOS DADOS: SIAFI
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3.12NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS
CLASSIFICADOS DE ACORDO COM A RENDA
FAMILIAR PER CAPITA

OBJETIVO: Aferir o grau de inclusdo social da politica governamental para a area de
educacao profissional e tecnoldgica.

OBSERVAGCOES: Para céalculo deste indicador serd necessaria a aplicacio de
questionarios a serem preenchidos pelos alunos matriculados, que permita a contagem
de alunos em cada faixa de Renda Familiar Per Capita — RFP, para identificagdo
confiavel deste indicador.

METODO DE CALCULO:

Contagem dos alunos matriculados em cursos regulares oferecidos no ambito
das InstituicGes, para os quais ja tenham sido aplicados questionarios socioeconémicos,
identificando em qual faixa de renda familiar per capita cada aluno se enquadra.

DEFINICAO DOS TERMOS:
O ndmero de alunos em cada ano corresponde ao total de matriculas no mesmo
ano. A renda familiar per capita esta escalonada nas seguintes faixas de valores:

0 < RFP < 05 SM
05 < RFP <=1 SM
1 < RFP < 15 SM
15 < RFP < 25 SM
25 < RFP £ 3 SM
RFP > 3 SM

* SM = Salarios Minimos

FONTE DOS DADOS: Necessaria aplicacdo de questionario a ser respondido por
todos os alunos da Instituicdo, que servird também para acGes da Assisténcia Estudantil.

DADOS: Pesquisa institucional.

IMPORTANTE:

Este manual é a primeira versdo deste documento e sera aprimorado e ampliado na
medida das recepc¢des das contribuicdes das Instituicdes da Rede Federal de EPCT.

O manual encontra-se disponivel em formato digital no endereco “Manuais” no site:
http://sitesistec.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=262&Ite
mid=200
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