COORDENAGCAO DE SERVICOS E APOIO - Necessidades de Servico #16271

Manutencao na central telefénica e ramal
29/05/2015 11:31 - Alesandra Gongalves Freitas

Situacao: Concluida Inicio: 29/05/2015
Prioridade: Alta Data prevista: 03/06/2015
Encaminhado para: % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Acéo:

Atendimento: Presencial Problema Identificado:

Campus: 07-Campus Sao Gabriel da Cachoeira; |Solugcao Adotada:

Informacoes Complementares:

Descricao

Bom dia,

Prezada Diretora,

Informo que ha mais ou menos 02 semanas a central telefénica esta apresentando problemas no que se refere ao som, ndo estéo

sendo emitidos sons ao se receber chamadas, 0 mesmo esta correndo com o ramal 212, Laboratério de Biologia. Informo ainda que

o contato com o Sr. Rosemiro j& havia sido feito mas até a presente data 0 mesmo ndo compaerceu ao Campus para realizar a

manutengéo. Desta forma, solicito providéncias.

Grata,

Alesandra.

Historico

#1 - 02/06/2015 08:51 - Katia Silva Machado
- Setor/Servigo alterado de DAP para CGAF
- Data prevista ajustado para 03/06/2015

- Encaminhado para alterado de Katia Silva Machado para Jane Fernandes Monteiro

Para providencias junto a locfalizagéo presncial do Sr. Rosemiro, pois contato telefonico, ndo funciona.

#2 - 02/06/2015 08:51 - Katia Silva Machado
- Situagdo alterado de Nova para Em andamento
- % Terminado alterado de 0 para 50

#3 - 02/06/2015 08:55 - Jane Fernandes Monteiro

- Setor/Servigo alterado de CGAF para COORDENACAQ DE SERVICOS E APOIO

- Encaminhado para alterado de Jane Fernandes Monteiro para Anénimo

A CSA,

Para providéncias, no sentido de localizar o sr. Rosemiro, para realizar os servigos de manutengdo, acima solicitados.

#4 - 07/10/2016 10:07 - An6nimo
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- Situagdo alterado de Em andamento para Concluida

- % Terminado alterado de 50 para 100
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