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Situação: Concluída Início: 20/08/2015
Prioridade: Alta Data prevista: 25/08/2015
Encaminhado para: MÁRCIO MOTA % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Ação:
Atendimento: Documento Demanda Judicial::
Campus: 07-Campus São Gabriel da Cachoeira; Receber atendimento remoto:
Informações Complementares: Solução Adotada:
Problema Identificado:
Descrição

MEMO

Senhora Coordenadora,

      Venho através deste informar à V. Senhoria de condições de uso do veículo fiat uno mille fire flex a disposiçao da Cordenaçao de
Assistência ao Educando CGAE, informamos que o veículo não está tendo manutenção  preventiva geralmente feito pelos
condutores de veículos que são: reparo da água do revervatório do radiador, reparo do nível do óleo do motor, reparodo de óleo de
fluído de freios e a equipe do setor de transporte ao fazer o reparo constatou que todos os reservetórios estavam vazios secos e
faltou uma ferramenta macaco que é guardado no bagageiro do veículo uina ferramenta indispensável e não sabemos onde está
cabe a Coordenação do CGAE e a equipe localizar a ferramenta.

      Se por acaso os motorista não terem o mínimo de conhecimento de manutenção preventiva que procurem o setor de transportes
nos estamos disponíveis de segunda a sexta no horário de esxpediente para qualquer eclarecimento.

 Atenciosamente,

 Efrain dos Santos Pereira

 Chefe S. Transporte

Histórico
#1 - 20/08/2015 17:26 - Jane Fernandes Monteiro
- Encaminhado para alterado de Jane Fernandes Monteiro para Katia Silva Machado

Ao DAP,

Para conhecimento e consequente encaminhamento  à CGAE (com as devidas recomendações), acerca do assunto

em tela.

#2 - 21/08/2015 15:21 - Katia Silva Machado
- Setor/Serviço alterado de SETOR DE TRANSPORTE para DDE
- Data prevista ajustado para 25/08/2015
- Encaminhado para alterado de Katia Silva Machado para Rubio Thalles Andrade de Moura
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Em virtude de ter sido solicitado pelo SGD , manutenção no veiculo do CGAE, vimos informar que:

A ausência de freio citado no documento foi pela falta de óleo e o prestador de serviço até nos colocou que o motor poderia ter batido,
ocasionando ai um grande prejuízo para a Instituição.

È necessário que os condutores do veiculo do CGAE, verifique pelo menos uma vez por semana, a agua dos reservatórios e o óleo do
veículo e se por ventura os mesmos não souberem como proceder que na sexta feira pela manha, no primeiro horário, entregue o veiculo
ao setor de transporte para que o mesmo possa fazer essa manutenção.

Com relação ao “macaco” do veiculo solicitamos que seja reposto o quanto antes, bem como o estepe que até a presente data não nos foi
dado um posicionamento a respeito da ausência do material de dentro do veículo.

Cabe citar que a Instituição não pode ficar no prejuízos, visto que o números de condutores do veiculo citado é pequeno.

Solicitamos, portanto, providencias no sentido de averiguar essa situação e solucionar o problema das ausências desses materiais tão
necessário para o veiculo.

Ciente de seu apoio, aguardamos posicionamento do assunto em pauta.

#3 - 21/08/2015 18:01 - Rubio Thalles Andrade de Moura
- Setor/Serviço alterado de DDE para CGAE
- Situação alterado de Nova para Em andamento
- Encaminhado para alterado de Rubio Thalles Andrade de Moura para FRANCICLEIA MEDEIROS
- % Terminado alterado de 0 para 50

Para ciência e providências pertinentes, conforme supra aventado.

Agredecemos.

Att, Rúbio

#4 - 21/08/2015 21:01 - FRANCICLEIA MEDEIROS
- Encaminhado para alterado de FRANCICLEIA MEDEIROS para Rubio Thalles Andrade de Moura

Senhor Diretor do DDE, informo da ciência do Memo em foco, encaminhado pelo Chefe do Setor de Transporte, relacionado a demanda
#17314, solicito uma reunião com Vossa Senhoria, juntamente com o Coordenador de Residencia e o com Chefe de Setor de Assistência Estudantil,
atualmente condutores do referido veículo. Vale ressaltar, que dirigir o veículo não é atribuição deles, mas prestam esse apoio, por não ter um
Motorista disponível para a Coordenação Geral de Assistencia Estudantil - CGAE.

Informo que a respeito do instrumento do veículo desaparecido, serão tomadas as providências juntamente com os condutores.

 

Respeitosamente,

 

FRANCICLÉIA DA SILVA MEDEIROS
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Coordenador Geral de Assistência ao Educando - Substituto

PORT. N° 145, DE 15 DE JUNHO DE 2015 IFAM/CSGC

 

#5 - 01/10/2015 17:01 - Rubio Thalles Andrade de Moura
- Encaminhado para alterado de Rubio Thalles Andrade de Moura para MÁRCIO MOTA

Sugerimos o apoio do ilustre servidor Sandoval Garrido, no sentido de efetuar os deslocamento na direção do veículo.

Certifique-se sobre o estado do veículo, junto a o servidor indicado.

Agradecemos.

Att, Rúbio

#6 - 04/05/2016 16:39 - MÁRCIO MOTA
- Situação alterado de Em andamento para Concluída
- % Terminado alterado de 50 para 100
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