COORDENACAO DE SERVICOS E APOIO - Atendimento #18109
Mudancas necessarias na rede que devem ser realizadas com urgéncia
16/10/2015 18:46 - Nathaniel José Furtado

Situacao: Concluida Inicio: 16/10/2015

Prioridade: Urgente Data prevista:

Encaminhado para: % Terminado: 100%
Tempo estimado: 0.00 hora

Problema Identificado:

Descrigcao

Prezado coordenador,

Venho por meio desta informa que iremos realizar algumas mudancas na rede que se mostram necessarias e urgentes, pois, hoje
com o ocorrido no novo laboratério de informatica, onde os alunos estavam utilizando os computadores para jogos e programas para
downloads de arquivos, estavam prejudicando a servigo de internet, chegando a derrubar por completo o servigo. Por esse motivo é
necessario essas mudancgas e por esse motivo venho solicitar suporte ao pessoal de apoio e que seja liberado um switch. Desde ja
agradego a atengao.

Historico

#1-19/10/2015 11:10 - An6nimo

- Setor/Servigo alterado de DDE para COORDENAGCAOQ DE SERVICOS E APOIO
- Situagdo alterado de Nova para Concluida

- Encaminhado para alterado de Rubio Thalles Andrade de Moura para Anénimo
- % Terminado alterado de 0 para 100

Devido a urgéncia que a situagao requeria a demanda j& foi atendida, no mais demanda concluida.

Alessandro M A, CSA-IFAM/CSGC
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