
COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS E APOIO - Atendimento ao Usuário #18824
Demandas abertas(regularização urgente)
30/11/2015 15:47 - Katia Silva Machado

Situação: Concluída Início: 30/11/2015
Prioridade: Normal Data prevista: 10/12/2015
Encaminhado para: % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Ação:
Atendimento: Por telefone Email:
Campus: 07-Campus São Gabriel da Cachoeira; Solução Adotada:
Problema Identificado: Sistema prejudicado com demandas abertasSolicitante: Katia Machado
Descrição

AplicarLimparSalvar
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# Setor/Serv
iço

Tipo Prioridade Título Encaminh
ado para

Criado em Início Situação

18737 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Análise 
SWOT

Normal Aquisição: 
telefone 
Gabinete

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

26/11/2015 
11:46

26/11/2015 Em 
andamento

18619 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Alta Pedido de 
troca de 
lâmpada

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

18/11/2015 
10:36

18/11/2015 Em 
andamento

18338 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Necessidad
es de 
Serviço

Emergenci
al

Problemas 
Mecânicos 
e Má 
Qualidade 
da Água 
nos Poços 
Tubulares.

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

09/11/2015 
16:41

09/11/2015 Em 
andamento

18326 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Análise 
SWOT

Alta Troca de 
Lâmpadas

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

06/11/2015 
19:56

06/11/2015 Nova

18137 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to ao 
Usuário

Emergenci
al

REDUÇÃO 
DE 
ENERGIA 
ELETRICA

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

20/10/2015 
10:28

20/10/2015 Em 
andamento

17060 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to ao 
Usuário

Imediata SUSPENS
ÃO DE 
SERVIÇOS

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

21/07/2015 
15:23

21/07/2015 Em 
andamento

16741 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to ao 
Usuário

Normal DEMANDA
S PARA 
FINALIZAR

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu

06/04/2026 1/3

26/06/2015 
11:23

26/06/2015 Em 
andamento
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e
16740 COORD DE 

SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to ao 
Usuário

Imediata fechamento 
de 
demanda 
caso ja 
tenha sido 
concluida

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

26/06/2015 
11:14

26/06/2015 Em 
andamento

16737 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Normal Material 
disponivel 
no 
almoxarifad
o

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

26/06/2015 
10:57

26/06/2015 Em 
andamento

16624 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Imediata RESERVA 
DE VAGA 
DE 
ESTACION
AMENTO 
NO 
PREDIO 
PEDAGOG
ICO

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

18/06/2015 
15:03

18/06/2015 Em 
andamento

16616 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Normal Atividades 
do 
bombeiro 
hidraulico e 
eletrica no 
sabado

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

18/06/2015 
11:46

18/06/2015 Em 
andamento

16389 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Normal GINASIO 
ESPORTIV
O 
MANUTEN
ÇÃO

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

08/06/2015 
09:55

08/06/2015 Em 
andamento

16271 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Necessidad
es de 
Serviço

Alta Manutençã
o na 
central 
telefônica e 
ramal

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

29/05/2015 
11:31

29/05/2015 Em 
andamento

15507 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Análise 
SWOT

Emergenci
al

telefone 
sem 
funcionar

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

04/05/2015 
11:16

04/05/2015 Em 
andamento

15506 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Necessidad
es de 
Informação

Imediata Incidente 
de sexta 
feira LIXO

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

04/05/2015 
11:00

04/05/2015 Feedback

15377 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Imediata INSTALAÇ
ÃO DE 
EQUIPAME
NTOS EM 
SALAS DE 
AULA.

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

27/04/2015 
10:11

27/04/2015 Em 
andamento

15326 COORD DE 
SERVIÇOS 

06/04/2026 2/3

Atendimen
to

Imediata PLANTA 
DA SALA 

Alessandro 
Marcondes 

23/04/2015 
14:58

23/04/2015 Feedback



E APOIO DE 
TRANSPO
RTES

Albuquerqu
e

15094 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Normal CAPACETE 
PARA OS 
CONDUTO
RES DE 
MOTO

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

15/04/2015 
11:38

15/04/2015 Em 
andamento

15035 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Urgente INSTALÇÃ
O DE 
EQUIPAME
NTOS EM 
SLA DE 
AULA

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

14/04/2015 
11:11

14/04/2015 Em 
andamento

14967 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Normal MATERIAL 
DISPONIV
EL NO 
ALMOXAR
IFADO

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

13/04/2015 
09:45

13/04/2015 Em 
andamento

14224 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Normal Relação 
dos 
veiculos 
que não 
possuem 
extintores 
de incendio 
exigido por 
lei.

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

19/03/2015 
13:53

19/03/2015 Em 
andamento

13772 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Atendimen
to

Normal MANUTEN
ÇÃO-GINA
SIO

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

04/03/2015 
10:32

04/03/2015 Em 
andamento

12240 COORD DE 
SERVIÇOS 
E APOIO

Análise 
SWOT

Imediata Geladeira 
do 
REFEITOR
IO

Alessandro 
Marcondes 
Albuquerqu
e

05/02/2015 
11

Histórico
#1 - 07/10/2016 16:20 - Anônimo
- Situação alterado de Em andamento para Concluída
- % Terminado alterado de 50 para 100
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