COORDENACAO DE SERVICOS E APOIO - Atendimento ao Usuario #18824
Demandas abertas(regularizacao urgente)
30/11/2015 15:47 - Katia Silva Machado

Situacao:
Prioridade:

Encaminhado para:

Categoria:
Acéo:
Atendimento:
Campus:

Problema Identificado: Sistema prejudicado com demandas aber

Concluida
Normal

Por telefone

07-Campus Sao Gabriel da Cachoeira;

Inicio:

Data prevista:

% Terminado:

Tempo estimado:

Email:

Solucao Adotada:

Solicitante:

30/11/2015
10/12/2015
100%

0.00 hora

Katia Machado

Descricao

AplicarLimparSalvar

06/04/2026
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18737 COORD DH Analise Normal Aquisicdo: |Alessandro |26/11/2015 |26/11/2015 [Em
SERVIGCOS| SWOT telefone Marcondes | 11:46 andamento
E APOIO Gabinete | Albuquerqu
e
18619 COORD DH Atendimen |Alta Pedido de |Alessandro|18/11/2015|18/11/2015|Em
SERVICOS|to troca de Marcondes | 10:36 andamento
E APOIO lampada | Albugquerqu
e
18338 COORD DH Necessidad| Emergenci |Problemas |Alessandro [09/11/2015(09/11/2015 [Em
SERVIGCOS| es de al Mecénicos | Marcondes | 16:41 andamento
E APOIO | Servico e Ma Albuquerqu
Qualidade |e
da Agua
nos Pogos
Tubulares.
18326 COORD DH Analise Alta Trocade |Alessandro|06/11/2015|06/11/2015 [ Nova
SERVICOS| SWOT Lampadas |Marcondes | 19:56
E APOIO Albuquerqu
e
18137 COORD DF Atendimen | Emergenci | REDUGAO | Alessandro | 20/10/2015 | 20/10/2015 |Em
SERVICOS|to ao al DE Marcondes | 10:28 andamento
E APOIO [Usuario ENERGIA |Albuguerqu
ELETRICA (e
17060 COORD DH Atendimen [Imediata SUSPENS | Alessandro [21/07/2015 | 21/07/2015 [Em
SERVICOS|to ao AO DE Marcondes | 15:23 andamento
E APOIO |Usuario SERVICOS| Albuquerqu
e
16741 COORD DH Atendimen |Normal DEMANDA | Alessandro | 26/06/2015 | 26/06/2015 | Em
SERVICOS|to ao S PARA Marcondes | 11:23 andamento
E APOIO [Usuario FINALIZAR| Albuquerqu

1/3



http://200.129.168.182:4030/projects/tcrt/issues?assigned_to_id=218&set_filter=1&status_id=o&subproject_id=%21%2A#
http://200.129.168.182:4030/projects/tcrt/issues?set_filter=1
http://200.129.168.182:4030/projects/tcrt/issues?assigned_to_id=218&set_filter=1&status_id=o&subproject_id=%21%2A#

e

06/04/2026

16740 COORD DH Atendimen |Imediata |fechamento| Alessandro | 26/06/2015 | 26/06/2015 | Em
SERVICOS|to ao de Marcondes | 11:14 andamento
E APOIO | Usuério demanda |Albuquerqu
caso ja e
tenha sido
concluida
16737 COORD DH Atendimen |Normal Material Alessandro | 26/06/2015 | 26/06/2015 | Em
SERVICOS|to disponivel |Marcondes |10:57 andamento
E APOIO no Albuquerqu
almoxarifad| e
o}
16624 COORD DH Atendimen [Imediata RESERVA | Alessandro | 18/06/2015 | 18/06/2015 | Em
SERVICOS|to DE VAGA |Marcondes |15:03 andamento
E APOIO DE Albuquerqu
ESTACION|e
AMENTO
NO
PREDIO
PEDAGOG
ICO
16616 COORD DH Atendimen |Normal Atividades |Alessandro |18/06/2015 | 18/06/2015 [Em
SERVICOS|to do Marcondes | 11:46 andamento
E APOIO bombeiro | Albuquerqu
hidraulico e| e
eletrica no
sabado
16389 COORD DH Atendimen | Normal GINASIO |Alessandro [08/06/2015 | 08/06/2015 [Em
SERVICOS|to ESPORTIV | Marcondes | 09:55 andamento
E APOIO O Albuquerqu
MANUTEN |e
CAO
16271 COORD DH Necessidad| Alta Manutenca | Alessandro | 29/05/2015 | 29/05/2015 | Em
SERVIGCOS| es de ona Marcondes | 11:31 andamento
E APOIO | Servigo central Albuquerqu
telefénica e|e
ramal
15507 COORD DH Analise Emergenci |telefone Alessandro | 04/05/2015 | 04/05/2015 | Em
SERVICOS| SWOT al sem Marcondes [11:16 andamento
E APOIO funcionar | Albuquerqu
e
15506 COORD DH Necessidad| Imediata Incidente | Alessandro [04/05/2015 | 04/05/2015 | Feedback
SERVICOS|es de de sexta Marcondes | 11:00
E APOIO [Informagao feira LIXO | Albuquerqu
e
15377 COORD DH Atendimen | Imediata INSTALAGC | Alessandro [ 27/04/2015 [ 27/04/2015 | Em
SERVICOS|to AO DE Marcondes | 10:11 andamento
E APOIO EQUIPAME| Albuquerqu
NTOS EM |e
SALAS DE
AULA.
15326 COORD DH Atendimen | Imediata PLANTA Alessandro |23/04/2015 | 23/04/2015 | Feedback
SERVICOS| to DA SALA Marcondes | 14:58
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E APOIO DE Albuquerqu
TRANSPO |e
RTES
15094 COORD DH Atendimen | Normal CAPACETH Alessandro [ 15/04/2015 | 15/04/2015 [ Em
SERVICOS|to PARA OS |Marcondes |11:38 andamento
E APOIO CONDUTO | Albuquerqu
RES DE e
MOTO
15035 COORD DH Atendimen | Urgente INSTALGA | Alessandro | 14/04/2015 | 14/04/2015 | Em
SERVICOS|to O DE Marcondes [ 11:11 andamento
E APOIO EQUIPAME| Albugquerqu
NTOS EM |e
SLA DE
AULA
14967 COORD DH Atendimen |Normal MATERIAL | Alessandro | 13/04/2015| 13/04/2015 | Em
SERVIGOS|to DISPONIV | Marcondes | 09:45 andamento
E APOIO EL NO Albuquerqu
ALMOXAR |e
IFADO
14224 COORD DH Atendimen |Normal Relagao Alessandro | 19/03/2015| 19/03/2015 | Em
SERVIGOS|to dos Marcondes | 13:53 andamento
E APOIO veiculos Albuquerqu
que nao e
possuem
extintores
de incendio
exigido por
lei.
13772 COORD DH Atendimen | Normal MANUTEN | Alessandro | 04/03/2015 | 04/03/2015 | Em
SERVICOS|to CAO-GINA | Marcondes | 10:32 andamento
E APOIO SIO Albuquerqu
e
12240 COORD DH Analise Imediata | Geladeira |Alessandro |05/02/2015
SERVIGCOS| SWOT do Marcondes | 11
E APOIO REFEITOR | Albuguerqu
10 e

Historico

#1 - 07/10/2016 16:20 - An6nimo
- Situagdo alterado de Em andamento para Concluida

- % Terminado alterado de 50 para 100
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