CGAE - Atendimento #22048
Falta de agua
19/04/2016 09:43 - Petronilda Lima

Situacao: Concluida Inicio: 19/04/2016
Prioridade: Urgente Data prevista: 25/04/2016
Encaminhado para:  MARCIO MOTA % Terminado: 100%

Tempo estimado: 0.00 hora
Problema Identificado:

Descrigcao

Bom dia senhor coordenador da CGAE, Marcio Mota.

Estamos documentando o problema de falta d"agua que ocorre neste setor desde a semana passada causando grandes transtornos
na producao de alimentos e higienizagao.Para tomada de providéncia imediata informamos verbalmente. Sdbado os profissionais
vieram consertar a bomba porém o problema continua nesta semana que iniciou ontem, novamente informamos verbalmente para a
tomada de providéncias.

Respeitosamente,

Petronilda Matos de Lima

Chefe de setor-SAN

Historico

#1 - 19/04/2016 10:53 - MARCIO MOTA

- Arquivo Imagem1.jpg adicionado

- Setor/Servigo alterado de CGAE para DDE

- Encaminhado para alterado de MARCIO MOTA para Abner Marcio Oliveira T. C.

Caro DDE

Venho por meio deste ressaltar a deficiencia desse setor devido a constantes faltas de agua para a produgéo de refeigdes e mais ainda para a

limpeza do ambiente e utensilios do refeitério.

Em conversa informal com o terceirizado Santarém, ressaltou que acima do refeitério ha trés caixas d'agua de 500lts cada uma totalizando 1500 lirs.
Isso nos remete que talvez nao deveria faltar agua no setor momentos depois de cessar a agua que vem da bomba.

E necessario uma anélise mais detalhada de se porventura a 4gua que vem da bomba esté de fato subindo para as 03 caixas do refeitério. Precisa-se
saber se estdo higienizadas, porque as torneiras apresentam entupimentos, ou mesmo com de ar preso na tubulagéo.

Encaminho em anexo um modelo pensado para que possamos armazenar mais agua dando mais seguranga para os imprevistos com falta de energia

e problemas na bomba dagua.

Att

Marcio Mota

CGAE
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#2 - 19/04/2016 11:23 - Abner Marcio Oliveira T. C.
- Setor/Servigo alterado de DDE para CGAE
- Encaminhado para alterado de Abner Marcio Oliveira T. C. para MARCIO MOTA

MARCIO MOTA escreveu:

Caro DDE Venho por meio deste ressaltar a deficiencia desse setor devido a constantes faltas de dgua para a produgao de refeicées e mais ainda
para a limpeza do ambiente e utensilios do refeitorio. Em conversa informal com o terceirizado Santarém, ressaltou que acima do refeitorio ha trés
caixas d'agua de 500lts cada uma totalizando 1500 Itrs. Isso nos remete que talvez ndo deveria faltar &gua no setor momentos depois de cessar a
agua que vem da bomba. E necessério uma andlise mais detalhada de se porventura a dgua que vem da bomba esta de fato subindo para as 03

caixas do refeitério. Precisa-se saber se estao higienizadas, porque as torneiras apresentam entupimentos, ou mesmo com de ar preso na

tubulagdo. Encaminho em anexo um modelo pensado para que possamos armazenar mais agua dando mais seguranga para os imprevistos com

falta de energia e problemas na bomba dagua. Att Marcio Mota CGAE
Prezado coordenador,
a necessidade ja informada presencialmente pela manha, foi encaminhada com urgéncia para a DAP, o qual de imediato se prontificou a verificar o
acontecimento e as necessidades. Mas para cumprimento da formalizagdo e pela importante participagéo da coordenagéo na apresentagéo de
possiveis medidas para solu¢éo, cumpro a inicial enviando a DAP.

Att,

Abner Cicarini

#3 - 19/04/2016 11:33 - Abner Marcio Oliveira T. C.
- Setor/Servigo alterado de CGAE para DAP
- Encaminhado para alterado de MARCIO MOTA para Katia Silva Machado

Prezada diretora,

devido a necessidade ja informada presencialmente pela manha, foi encaminhada com urgéncia um pedido, o qual de imediato V.Sra se prontificou a
verificar o acontecimento e as necessidades. Sendo assim, encaminhamos essa demanda para cumprimento da formalizagéo e também para

apresentar as idéias elencadas pelo CGAE como colaboragéo nas possiveis medidas para solugéo.

Agradeco pelos préstimos realizados.

Att,

Abner Cicarini

#4 - 22/04/2016 10:18 - Katia Silva Machado

- Setor/Servigo alterado de DAP para DDE

- Data prevista ajustado para 25/04/2016

- Situagdo alterado de Nova para Em andamento

- Encaminhado para alterado de Katia Silva Machado para Abner Marcio Oliveira T. C.
- % Terminado alterado de 0 para 50

Versa informar que o problema foi solucionado na quarta feira, mas estamos desde a semana retrasada buscando meios para solucionar esse
problema, visto que néo é tao facil como parece.
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Solicitamos, portanto compreenséao dos setores envolvidos com o consumo imediato de agua e aproveitamos para solicitar tambem apoio quanto a

economia no uso da mesma, visto que constatemente temos trocado torneiras de banheiros danificadas, ficando a mesma jorrando agua sem

necessidade.

#5 - 23/04/2016 12:59 - Abner Marcio Oliveira T. C.

- Setor/Servigo alterado de DDE para CGAE

- Encaminhado para alterado de Abner Marcio Oliveira T. C. para MARCIO MOTA
Prezado coordenador,

encaminho a demanda para conhecimento.

Att,

Abner Cicarini

#6 - 29/08/2016 17:33 - Sandoval Garrido Silva

- Situagdo alterado de Em andamento para Concluida
- % Terminado alterado de 50 para 100

Arquivos
Imagem1.jpg 252,666 KB 19/04/2016 MARCIO MOTA
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