
CGAE - Atendimento ao Usuário #25170
DEMANDAS PARADAS- CGAE
17/05/2017 16:31 - Katia Silva Machado

Situação: Concluída Início: 17/05/2017
Prioridade: Normal Data prevista: 19/05/2017
Encaminhado para: MÁRCIO MOTA % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Ação:
Atendimento: Por telefone Email:
Campus: 07-Campus São Gabriel da Cachoeira; Solução Adotada:
Problema Identificado: Solicitante: katia silva machado
Descrição

Solicitamos verificar junto com o CGAE a possibilidade de fechamento das demandas que por ventura foram concluidas, a fim de
liberar o sistema.

Sao 60 demandas, CONFORME RESUMO RECEBIDO.

DEMANDAS PARADAS

CGAE

 

 

#

Setor/Servi
ço

Tipo

Prioridade

Título

Encaminha
do para

Criado em

Início

Situação

23736

DDE

Atendimen

05/04/2026 1/26



toAlta

Material de 
limpeza 
para 
residência 
estudantil.

MÁRCIO 
MOTA
26/10/2016 
09:33
26/10/2016

Nova

23729

DDE

Atendimen
to
Alta

Cardápio e 
pedido de 
compras da 
1 semana 
de 
Novembro

MÁRCIO 
MOTA
25/10/2016 
17:11
25/10/2016

Nova

23660

DDE

Diversos

Alta

ALOJAMEN
TO PARA 
ALUNOS 
PESQUISA
DORES DO 
IFCE

MÁRCIO 
MOTA
14/10/2016 
17:52
14/10/2016

Nova
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23542

DDE

Atendimen
to
Normal

Solicitação 
de Material 
de 
Expediente
MÁRCIO 
MOTA
05/10/2016 
11:12
05/10/2016

Nova

23476

DDE

Aquisição

Imediata

SOLICITAÇ
ÃO DE 
TONERMÁRCIO 
MOTA
27/09/2016 
09:04
27/09/2016

Nova

23465

DDE

Atendimen
to
Urgente
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CABO DE 
PROJETORMÁRCIO 
MOTA
23/09/2016 
13:32
23/09/2016

Em 
andamento

23462

DDE

Atendimen
to
Emergenci
al
ELIMINAÇÃ
O DE 
MORIBUND
OS
MÁRCIO 
MOTA
23/09/2016 
10:04
23/09/2016

Em 
andamento

23437

DDE

Atendimen
to
Normal

incidência 
de livros 
com 
páginas 
rasgadas

MÁRCIO 
MOTA
21/09/2016 
20:31
21/09/2016

Em 
andamento
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23429

DDE

Atendimen
to
Alta

Cardápio e 
pedido de 
compras da 
5 semana 
de 
Setembro

MÁRCIO 
MOTA
21/09/2016 
14:04
21/09/2016

Em 
andamento

23427

DDE

Atendimen
to
Normal

Solicitação 
de Material 
Expediente 
DDE
MÁRCIO 
MOTA
21/09/2016 
11:44
21/09/2016

Em 
andamento

23425

DDE

Atendimen
to
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Alta
Comunicad
o
MÁRCIO 
MOTA
20/09/2016 
19:32
20/09/2016

Em 
andamento

23411

DDE

Atendimen
to
Alta

Materiais 
para 
residência 
estudantil
MÁRCIO 
MOTA
19/09/2016 
12:48
19/09/2016

Em 
andamento

23406

DDE

Atendimen
to
Alta

Cedência 
das 
Instalações 
ao 
Exército/Br
igada SGC

MÁRCIO 
MOTA
16/09/2016 
15:49
16/09/2016
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Nova

23384

DDE

Análise 
SWOT
Normal

Solicitação 
de Insumos 
para o SSEMÁRCIO 
MOTA
13/09/2016 
19:22
13/09/2016

Em 
andamento

23366

DDE

Análise 
SWOT
Urgente

Solicitação 
de 
equipamen
tos/serviço
s

MÁRCIO 
MOTA
12/09/2016 
22:16
12/09/2016

Em 
andamento

23363

DDE
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Divulgação
Normal

Solicitação 
exoneração
MÁRCIO 
MOTA
12/09/2016 
16:31
12/09/2016

Em 
andamento

23335

DDE

Atendimen
to
Alta

Professor 
de 
nheengatuMÁRCIO 
MOTA
06/09/2016 
18:44
06/09/2016

Nova

23334

DDE

Atendimen
to
Alta

Diploma de 
Nheengatu
MÁRCIO 
MOTA
06/09/2016 
18:32
06/09/2016
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Em 
andamento

23276

DDE

Atendimen
to ao 
UsuárioUrgente

LAUDO 
TÉCNICO
MÁRCIO 
MOTA
29/08/2016 
14:29
29/08/2016

Feedback

23275

DDE

Atendimen
to
Alta

Solicitação 
Material de 
InformaticaMÁRCIO 
MOTA
29/08/2016 
14:16
29/08/2016

Em 
andamento

23268

DDE
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Necessidad
es de 
Serviço
Alta

Vistoria de 
equipamen
tos e 
montagem 
do 
mobiliário 
CIIFAM/SG
C

MÁRCIO 
MOTA
28/08/2016 
13:30
06/09/2016

Nova

23267

DDE

Necessidad
es de 
ServiçoAlta

Serviço de 
pintura
MÁRCIO 
MOTA
28/08/2016 
12:26
28/08/2016

Em 
andamento

23266

DDE

Necessidad
es de 
ServiçoAlta

Serviço 
limpeza de 
salas 
CIIFAM/SG
C

MÁRCIO 
MOTA
28/08/2016 
12:12
28/08/2016
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Feedback

23259

DDE

Atendimen
to
Emergenci
al
Ocorrência
s na 
maternidad
e
MÁRCIO 
MOTA
26/08/2016 
09:43
26/08/2016

Em 
andamento

23240

DDE

Atendimen
to
Alta

Termo de 
referência 
(insumos)MÁRCIO 
MOTA
23/08/2016 
20:32
23/08/2016

Nova

23214

DDE

Atendimen
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to ao 
Usuário
Imediata

DEVOLUÇ
ÃO DE 
PRODUTOMÁRCIO 
MOTA
22/08/2016 
14:57
22/08/2016

Em 
andamento

23204

DDE

Necessidad
es de 
ServiçoAlta

Centro de 
Idiomas
MÁRCIO 
MOTA
19/08/2016 
18:31
19/08/2016

Nova

23200

DDE

Análise 
SWOT
Alta

Solicitação 
de Portaria 
da 
Comissão 
do Edital 
do 
Programa 
Socioassis

05/04/2026 12/26

MÁRCIO 
MOTA
19/08/2016 
16:25
19/08/2016



tencial 
referente 
ao 2 
semestre

Em 
andamento

23195

DDE

Atendimen
to
Imediata

Solicitação 
de 
NomeaçãoMÁRCIO 
MOTA
19/08/2016 
03:58
19/08/2016

Em 
andamento

23192

DDE

Análise 
SWOT
Normal

CENTRO 
DE 
IDIOMASMÁRCIO 
MOTA
18/08/2016 
17:04
18/08/2016

Em 
andamento

23171

05/04/2026 13/26



DDE

Atendimen
to ao 
UsuárioNormal

DEMANDA 
PARADA 
-URGENTEMÁRCIO 
MOTA
17/08/2016 
16:16
17/08/2016

Em 
andamento

23169

DDE

Atendimen
to
Imediata

Solicita 
Material
MÁRCIO 
MOTA
17/08/2016 
14:24
17/08/2016

Em 
andamento

23157

DDE

Atendimen
to
Normal

Solicitação

MÁRCIO 
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MOTA16/08/2016 
16:34
16/08/2016

Feedback

23153

DDE

Atendimen
to ao 
UsuárioEmergenci
al
ORÇAMEN
TO 
PARADO 
NO 
AGUARDO 
DE 
POSIÇÃO

MÁRCIO 
MOTA
16/08/2016 
10:08
16/08/2016

Em 
andamento

23148

DDE

Atendimen
to
Urgente

CERTIFICA
DO 
PROFESS
ORES 
VOLUNTÁR
IOS

MÁRCIO 
MOTA
15/08/2016 
17:20
15/08/2016

Em 
andamento
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23142
DDE

Atendimen
to
Normal

Solicitação

MÁRCIO 
MOTA
15/08/2016 
15:40
15/08/2016

Em 
andamento

23092

DDE

Análise 
SWOT
Alta

Configuraç
ão do 
servidor de 
rede
MÁRCIO 
MOTA
10/08/2016 
09:41
10/08/2016

Em 
andamento

23079

DDE

Atendimen
to
Urgente

QUADRO 
DE 
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PROFESS
ORES DE 
INFORMÁT
ICA

MÁRCIO 
MOTA09/08/2016 
08:53
09/08/2016

Em 
andamento

23066

DDE

Atendimen
to
Normal

PROGRAM
A 5s
MÁRCIO 
MOTA
04/08/2016 
18:04
04/08/2016

Em 
andamento

23060

DDE

Atendimen
to
Urgente

SOLICITAÇ
ÃO DE 
SERVIÇOS 
PARA O 
SETOR DE 
BIBLIOTEC
A

MÁRCIO 
MOTA
04/08/2016 
14:05
04/08/2016

Em 
andamento
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23054

DDE

Atendimen
to
Normal

Material e 
Equipamen
tos 
comprados 
pelo Grupo 
de 
Pesquisa

MÁRCIO 
MOTA
04/08/2016 
10:12
04/08/2016

Em 
andamento

23044

DDE

Atendimen
to
Alta

Nomeação 
do 
Coordenad
or de 
Residência
.

MÁRCIO 
MOTA
03/08/2016 
15:24
03/08/2016

Em 
andamento

22969

DDE

Atendimen
to
Alta
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Emissão de 
OfícioMÁRCIO 
MOTA
26/07/2016 
19:45
26/07/2016

Nova

22906

DDE

Aquisição

Imediata

Retirar 
equipamen
tos 
inutilizáveis 
do CGTI

MÁRCIO 
MOTA
18/07/2016 
14:29
18/07/2016

Nova

22895

DDE

Aquisição

Normal

Furto de 
teclado e 
mouse do 
laboratório 
de 
informática

MÁRCIO 
MOTA
15/07/2016 
14:43
15/07/2016

Nova
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22871

DDE

Aquisição

Urgente

Solicitação 
de lista 
atualizada 
de líderes 
discentes 
do 
noturno.

MÁRCIO 
MOTA
13/07/2016 
17:21
13/07/2016

Nova

22811

DDE

Atendimen
to
Urgente

Conserto 
de armário 
do espaço 
de estudo e 
convivência
.

MÁRCIO 
MOTA
29/06/2016 
16:56
29/06/2016

Em 
andamento

22732

DDE

Análise 
SWOT
Imediata

Convocaçã
o da 
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Comissão 
disciplinar
MÁRCIO 
MOTA22/06/2016 
11:58
22/06/2016

Em 
andamento

22728

DDE

Laudo 
Técnico
Normal

LAB. 
LINGUAS
MÁRCIO 
MOTA
21/06/2016 
22:41
02/08/2016

Em 
andamento

22441

DDE

Atendimen
to
Normal

Solicitação 
da Sala de 
ReuniãoMÁRCIO 
MOTA
20/05/2016 
14:56
20/05/2016

Em 
andamento

05/04/2026 21/26



22312

DDE

Diversos

Alta

Quadro de 
dias/horário
s - 
Campinho 
de futebol 
de areia e 
quadra 
coberta.

MÁRCIO 
MOTA
11/05/2016 
16:13
11/05/2016

Nova

22262

DDE

Atendimen
to ao 
UsuárioNormal

COPOS

MÁRCIO 
MOTA
06/05/2016 
11:25
06/05/2016

Em 
andamento

22143

DDE

Aquisição

Alta

Solicitação

05/04/2026 22/26



MÁRCIO 
MOTA
27/04/2016 
16:01
27/04/2016

Nova

21464

DDE

Atendimen
to
Alta

Solicitação 
de Material 
de 
Expediente
MÁRCIO 
MOTA
09/03/2016 
17:01
09/03/2016

Em 
andamento

21379

DDE

Atendimen
to ao 
UsuárioImediata

LANTERNA
S PARA 
CGAEMÁRCIO 
MOTA
04/03/2016 
13:46
04/03/2016

Em 
andamento
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21361

DDE

Atendimen
to ao 
UsuárioImediata

Demandas 
da filmagem 
da chuvaMÁRCIO 
MOTA
03/03/2016 
17:22
03/03/2016

Em 
andamento

21331

DDE

Atendimen
to ao 
UsuárioImediata

Liberação 
de varal 
para uso 
dos 
serviços do 
SAN

MÁRCIO 
MOTA
02/03/2016 
16:59
02/03/2016

Em 
andamento

20055

DDE

Atendimen
to ao 
UsuárioImediata
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FORNECIM
ENTO DE 
PAPEL E 
TONNER

MÁRCIO 
MOTA
13/01/2016 
10:54
13/01/2016

Em 
andamento

10028

DDE

Análise 
SWOT
Normal

Demanda 
em aberto 
- CCGMÁRCIO 
MOTA
01/10/2014 
17:48
01/10/2014

Nova

4145

DDE

Análise 
SWOT
Urgente

Resposta 
ao 
Memorand
o nº 005 - 
CGE

MÁRCIO 
MOTA
24/01/2014 
17:54
24/01/2014  

Parte inferior do formulário
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Histórico
#1 - 17/05/2017 20:16 - Diemerson de Souza Nascimento
- Setor/Serviço alterado de DDE para CGAE
- Encaminhado para alterado de Diemerson de Souza Nascimento para MÁRCIO MOTA

Prezzado Coordenador,

Para conhecimento e providências.

Prof. Diemerson - DDE 

#2 - 14/09/2017 20:14 - MÁRCIO MOTA
- Situação alterado de Nova para Concluída
- % Terminado alterado de 0 para 100
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