
COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS E APOIO - Atendimento #25387
ASSISTENCIA AOS APARELHO DE AR CONDICIONADO. RP 85266
14/06/2017 08:31 - Patricia  Alves Leite

Situação: Cancelada Início: 14/06/2017
Prioridade: Alta Data prevista: 30/07/2017
Encaminhado para: % Terminado: 0%

Tempo estimado: 0.00 hora
Problema Identificado:
Descrição

Venho informar À CGE que o aparelho condicionador de ar situado na bibliolan, de RP nº 85266, não vem apresentando um bom
desempenho desde o mês de maio, o mesmo ao ser ligado forma gelo por toda a parte de saída do ar, informo ainda que não
estamos ligando o mesmo pois além de não funcionar parte do gelo derrete formando poças de água dentro do ambiente
educacional. Por esta razão solicito a realização da manutenção do aparelho mencionado.

 

Patricia ALves Leite

 

Histórico
#1 - 19/06/2017 16:09 - Simone Costa da Silva
- Setor/Serviço alterado de CGE para DAP
- Encaminhado para alterado de Simone Costa da Silva para Katia Silva Machado

Prezada Diretora,

Encaminho SGD ao DAP para atendimento, conforme as possibilidades.

Atenciosamente,

Simone Silva

DDE Substituta

#2 - 22/06/2017 10:06 - Katia Silva Machado
- Setor/Serviço alterado de DAP para COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS E APOIO
- Data prevista ajustado para 22/06/2017
- Situação alterado de Nova para Feedback
- Encaminhado para alterado de Katia Silva Machado para Anônimo
- % Terminado alterado de 0 para 70

Verificar a situaçao exposta e atendimento dentro das nossas possibilidades junto ao funcionário terceirizado.

#3 - 26/06/2017 14:15 - Anônimo
- Setor/Serviço alterado de COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS E APOIO para DAP
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- Encaminhado para alterado de Anônimo para Katia Silva Machado
- Prioridade alterado de Normal para Alta
- Problema Identificado ajustado para Problema técnico específico, será atendido somente com a vigência do novo contrato.

#4 - 27/07/2017 17:24 - Katia Silva Machado
- Setor/Serviço alterado de DAP para CGAF
- Data prevista alterado de 22/06/2017 para 30/07/2017
- Situação alterado de Feedback para Em andamento
- Encaminhado para alterado de Katia Silva Machado para Jane Fernandes Monteiro
- % Terminado alterado de 70 para 50

Solicitamos que seja visto com o CSA UM LEVANTAMENTO DOS ARES CONDICIONADOS DESTE CAMPUS QUE ESTAO NECESSITANDO DE
MANUTENCAO, VISTO QUE O EMPENHO JA FOI EFETUADO.

#5 - 27/07/2017 17:43 - Jane Fernandes Monteiro
- Setor/Serviço alterado de CGAF para COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS E APOIO
- Encaminhado para alterado de Jane Fernandes Monteiro para Anônimo

Ao Coordenador da CSA,

Para providências, quanto ao solicitado pelo DAP.

#6 - 26/10/2017 14:07 - Anônimo
- Situação alterado de Em andamento para Cancelada
- % Terminado alterado de 50 para 0
- Problema Identificado excluído (Problema técnico específico, será atendido somente com a vigência do novo contrato.)
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