
COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS E APOIO - Atendimento #25662
manutenção das salas e/ou equipamentos
06/07/2017 11:02 - Joaquim  Silva

Situação: Cancelada Início: 06/07/2017
Prioridade: Alta Data prevista: 19/07/2017
Encaminhado para: % Terminado: 0%

Tempo estimado: 0.00 hora
Problema Identificado:
Descrição

Prezado Coordenador,

             Por meio desta, venho solicitar que vossa senhoria se digne em acionar o setor competente para realizar os serviços abaixo
descritos:

BLOCO DA SECRETARIA

    -  Sala 1º info ( em frente a CGAE)

- trocar a fechadura da porta;

- reparo e ou/ troca do spliter komecco;

- repara o spliter Amazzon Clima;

    -  Sala do 3º info ( em frente a secretaria)

- troca e/ou reparo do splite amazon clima (congelando);

BLOCO DO CVT

    -  Sala 02

- reparo e ou/troca do split Elgin( só ventila)

- limpeza do split amazon clima;

    -  Sala 03

- troca e ou /reparo do spllit Elgin, ( só ventila);

- reparar o split amazon clima,(gotejando);

    -  Sala de Multimídia

- reparar e/ou trocar o split amazon clima;

- reparar split Elgin

OBS: o ideal seria trocar os dois aparelhos por dois novos, uma vez que neste local

          Acontece várias reuniões pedagógicas.
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BLOCO DO  STI – ( FUNDOS)

    -  Sala de Desenho

- trocar os dois split Elgin ( os memsos não resfriam)

-  trocar 04 lâmpadas fluorescente 40w.

    -  Sala 11

- trocar a fechadura da porta

    -  Sala 12

- repar o split Elgin ( fazendo ruído muito forte)

-repararo e ou/ troca do split amazon clima ( não resfria)

    -  Sala 14

- Trocar o split Elgin (não funciona)

BLOCO ANTIGO

    -  SALA 01

- reparar e/ou trocar o split Elgin

    -  Sala 07

- repara o split Elgin

Verificar todos os cabos HDMI DO RETROJETOR, pois muitos não funcionam e prejudicam o trabalho escolar.

 

Na certeza de contar com o apoio de vossa senhoria, ficamos a disposição para melhores esclarecimentos

referente aos serviços solicitados.

 

Respeitosamente,

Joaquim da Silva                                                                                                                                                                                         
              Assist.  de
Alunos                                                                                                                                                                                            SIAPE:
1529238
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Histórico
#1 - 06/07/2017 11:18 - Joaquim  Silva
- Situação alterado de Nova para Em andamento
- Encaminhado para alterado de MÁRCIO MOTA para Sandoval Garrido  Silva
- % Terminado alterado de 0 para 50

#2 - 10/07/2017 09:58 - Sandoval Garrido  Silva
- Setor/Serviço alterado de CGAE para DDE
- Encaminhado para alterado de Sandoval Garrido  Silva para Diemerson de Souza Nascimento
- Prioridade alterado de Normal para Alta

#3 - 10/07/2017 12:58 - Ruy Alberto Melgueiro
- Setor/Serviço alterado de DDE para DAP
- Encaminhado para alterado de Diemerson de Souza Nascimento para Katia Silva Machado

Senhora Diretora,

Boa tarde!!

Encaminhamos a Vossa Senhoria para conhecimento e possibilidade de atendimento, a solicitação procedente da Coordenação da CGAE/Assistente
de Alunos Servidor Joaquim da Silva. Conforme solicitação em pauta, sugere-se que o serviço seja realizado no período de recesso, aproveitando a
ausência de estudantes nas dependências até o dia 19/07.

Aguardamos manifestação desse DAP no tocante ao pleito.

Respeitosamente,

Prof Esp Diemerson de Souza Nascimento

Diretor do DDE.

#4 - 11/07/2017 11:53 - Katia Silva Machado
- Setor/Serviço alterado de DAP para CGAF
- Data prevista ajustado para 19/07/2017
- Encaminhado para alterado de Katia Silva Machado para Jane Fernandes Monteiro

VERSA ORIENTAR O CSA PARA PROVIDENCIAS TAO LOGO O CONTRATO PARA MANUTENÇÃO SEJA FIRMADO.

ESTAREMOS INFORMANDO QUANDO FINALIZARMOS ESSE PROCEDIMENTO,

OS SERVIÇOS A SSEREM EXECUTADOS SÃO:

BLOCO DA SECRETARIA

    -  Sala 1º info ( em frente a CGAE)

- trocar a fechadura da porta(VER AS CONDIÇOES DA FECHADURTA POIS TROCAMOS EM JANEIRO DESTE ANO.

Orientação: Verificar o que aconteceu, pois essa situação foi feita em janeiro deste ano. Dar um retorno para o DAP.
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ORIENTAÇÃO: NÃO FAREMOS TROCA DE AR CONDICIONADO POIS ESTAMOS SEM CONTRATO. OS QUE PODERÁ SER FEITO SERÁ
MANUTENÇÃO NO QUE COUBER

repara o spliter Amazzon Clima;

    -  Sala do 3º info ( em frente a secretaria)

 reparo do splite amazon clima (congelando);

BLOCO DO CVT

    -  Sala 02

- reparo split Elgin( só ventila)

- limpeza do split amazon clima;

    -  Sala 03

- reparo do spllit Elgin, ( só ventila);

- reparar o split amazon clima,(gotejando);

    -  Sala de Multimídia

- reparar o split amazon clima;

- reparar split Elgin

BLOCO DO  STI – ( FUNDOS)

    -  Sala de Desenho

- Fazer manutenção. Não esfria.

-  trocar 04 lâmpadas fluorescente 40w. IMEDIATA

    -  Sala 11

- trocar a fechadura da porta(VER SE TROCAMOS EM JANEIRO DESTE ANO. CASO POSITIVO, PERMANECERÁ SEM TROCA

Sala 12

- repar o split Elgin ( fazendo ruído muito forte)

-reparar e ou/ troca do split amazon clima ( não resfria)

    -  Sala 14

- MANUTENÇÃO DO split Elgin (não funciona)

BLOCO ANTIGO
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    -  SALA 01

- reparar o split Elgin

    -  Sala 07

- repara o split Elgin

Verificar todos os cabos HDMI DO RETROJETOR, pois muitos não funcionam e prejudicam o trabalho escolar.

ORIENTAÇÃO: VER COM O VIRGILIO ESSA SITUAÇÃO, POIS FIZEMOS EM JANEIRO DESTE ANO.

#5 - 11/07/2017 13:44 - Jane Fernandes Monteiro
- Setor/Serviço alterado de CGAF para COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS E APOIO

Ao Coordenador da CSA,

Para providências quanto ao atendimento dos serviços. Verificar cada situação e agendar tais serviços, conforme o grau de prioridade. 

#6 - 11/07/2017 13:50 - Jane Fernandes Monteiro
- Encaminhado para alterado de Jane Fernandes Monteiro para Anônimo

#7 - 12/07/2017 08:16 - Anônimo
- Setor/Serviço alterado de COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS E APOIO para CGAF
- Encaminhado para alterado de Anônimo para Jane Fernandes Monteiro

    O Eletricista Virgílio encontra-se de férias, e retornará somente no dia 02/08/2017; Os serviços serão repassados ao seu substituto_Rogério, que
está em sua cobertura de férias, e será feito o que couber e for possível detectar.

#8 - 12/07/2017 10:21 - Jane Fernandes Monteiro
- Setor/Serviço alterado de CGAF para DAP
- Encaminhado para alterado de Jane Fernandes Monteiro para Katia Silva Machado

À Diretora do DAP, 

Para conhecimento.

 

#9 - 13/07/2017 11:27 - Katia Silva Machado
- Setor/Serviço alterado de DAP para CGAF
- Situação alterado de Em andamento para Feedback
- Encaminhado para alterado de Katia Silva Machado para Jane Fernandes Monteiro
- % Terminado alterado de 50 para 70
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Ciente. Informar soemnte quando o serviços for concluido.

#10 - 13/07/2017 11:41 - Jane Fernandes Monteiro
- Setor/Serviço alterado de CGAF para COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS E APOIO
- Encaminhado para alterado de Jane Fernandes Monteiro para Anônimo

Ao Coordenador da CSA,

Para conhecimento. Ficamos no aguardo de novo feedback, por ocasião da conclusão dos serviços passíveis de execução.

#11 - 04/10/2017 16:41 - Anônimo
- Situação alterado de Feedback para Cancelada
- % Terminado alterado de 70 para 0
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