CGAE - Atendimento ao Usuario #26558
Alimentacao alunos
23/11/2017 11:31 - Katia Silva Machado

Situacao:

Prioridade:
Encaminhado para:
Categoria:

Acéo:

Atendimento:
Campus:

Problema Identificado:

Concluida
Alta
Sandoval Garrido Silva

Por telefone
07-Campus Sao Gabriel da Cachoeira;

Inicio:
Data prevista:
% Terminado:

Tempo estimado:

Email:

Solucao Adotada:

Solicitante:

28/11/2017
29/11/2017
100%

0.00 hora

KATIA SILVA MACHADO

Descricao

VERSA formalizar pedido feito pela manha, quanto ao APOIO DO SAN NO SENTIDO DA POSSIBILIDADE DE SER LIBERADO DA
ALIMENTACAO DOS ALUNOS, 03(tres) REFEICOES PARA O PESSOAL DA CPL, POR MOTIVO DE ENCERRAMENTO DE
LICITAGAO emenda parlamentar COM PRAZO ATE sexta E O OUTRO MOTIVO E DA EQUIPE NAO TER COMO SE AUSENTAR,
PERMANECENDO NO HORARIO DO ALMOCO, A FIM DE APROVEITAR MELHOR O ACESSO A INTERNET.

CABE CITAR QUE OS ANDAMENTOS DOS SERVICOS COM A EQUIPE DA CPL IRA BENEFICIAR OS ALUNOS NO FUTURO

PROXIMO.

Historico

#1 - 23/11/2017 17:12 - Ruy Alberto Melgueiro
- Setor/Servigo alterado de DDE para CGAE
- Encaminhado para alterado de Diemerson de Souza Nascimento para Odorico Alves da Silva

- Prioridade alterado de Normal para Alta

Senhor Coordenador,

Boa tarde!!

Encaminhamos a Vossa Senhoria para conhecimento, manifestagéo e deliberagdo no tocante ao pleito.

Grato.

Prof Esp Diemerson de Souza Nascimento.

Diretor do DDE

#2 - 23/11/2017 17:19 - Odorico Alves da Silva
- Setor/Servigo alterado de CGAE para SAN

- Encaminhado para alterado de Odorico Alves da Silva para Roberta Gouveia da Silva Machado

Boa tarde prezada,

Encaminho solicitagdo para atendimento quanto ao pleito.

Att,
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Odorico Alves.

#3 - 28/11/2017 11:11 - Roberta Gouveia da Silva Machado

- Setor/Servigo alterado de SAN para CGAE

Bom dia...

Conforme solicitado, esta demanda foi atendida por 3 dias consecutivos, totalizando 9 pratos extras, liberada pela chefe de setor senhora Petronilda,

diminuindo as quantidades alimentares para os alunos residentes e cedendo o almogo de funcionarios.

Att,

Roberta Gouveia-Nutricionista

#4 - 28/11/2017 12:00 - Odorico Alves da Silva

- Setor/Servigo alterado de CGAE para DDE

- Encaminhado para alterado de Roberta Gouveia da Silva Machado para Diemerson de Souza Nascimento

Bom dia prezado DDE - Sr.Diemerson Souza,

Encaminho email para conhecimento e despacho ao DAP.

Att,

Odorico Alves.

#5 - 28/11/2017 12:38 - Diemerson de Souza Nascimento

- Setor/Servigo alterado de DDE para DAP

- Encaminhado para alterado de Diemerson de Souza Nascimento para Katia Silva Machado

Senhora Diretora,

Boa tarde!!

Encaminhamos a Vossa Senhoria para conhecimento e deliberagdo, o despacho do setor SAN no tocante ao pleito.

Grato.

Prof Esp Diemerson de Souza Nascimento.

Diretor do DDE

#6 - 28/11/2017 14:59 - Katia Silva Machado

- Setor/Servigo alterado de DAP para DDE

- Data prevista alterado de 24/11/2017 para 29/11/2017
- Encaminhado para alterado de Katia Silva Machado para Diemerson de Souza Nascimento
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- Inicio alterado de 23/11/2017 para 28/11/2017

Agradecemos o fornecimento da alimentagao solicitada pelo DAP, a fim de agilizar o processo licitatério de fornecimento de alimentagéo para os
alunos, onde poderiamos ter liberado o pessoal para o seu descanso do almogo e suas refeicdes em suas residéncias, prejudicando assim o
andamento da licitagao.

Cabe citar que:

Na vinda da Assistente Social para este Municipio, a mesma fez suas refeicdes em algum momento no refeitério do Campus, onde em reunido com a
equipe diretiva, elogiou a qualidade da alimentacéo e ndo vi nenhuma manifestacdo em SGD falando que esse fornecimento reduziu a quantidade de

por¢do de alimentacéo dos alunos;

Na vinda da equipe da auditoria ano passado, também n&o foi citado em SGD que a por¢do dos alunos houvesse sido reduzida , onde a equipe

também fez suas refeicdes no Campus;

Portanto, recomendamos atentar sempre para que o fornecimento em carater extraordinario, ndo venha a prejudicar a porgao para o aluno e para
conhecimento deste departamento e preocupada em néo faltar, pois néo foi repassado para o DAP que isso estava acontecendo, eu mesma estive no
refeitorio, onde estava presente o Servidor Sandoval e perguntado para a Servidora Cornelia, no ultimo dia do fornecimento da alimentagéo para
esses trés servidores da licitagdo, se a retirada dos trés pratos iria prejudicar o fornecimento da alimentagéo dos alunos internos no horario da noite,
visto que a refeigdo do almogo ja estava sendo servida e a resposta dada pela mesma, foi negativa, onde falou que tinha comida suficiente.
Estranhamos tal comentario na demanda, pois quando solicitamos apoio do CGAE, onde o Dgeral substituto tinha conhecimento, em nenhum
momento houve manifestou contraria a solicitacéo e a quantidade de refeigées e nem foi citado que o fornecimento para a equipe de licitagao iria
prejudicar a por¢éo da alimentagdo dos alunos, com a reducdo de quantidade.

Finalizando, vimos informar que toda essa solicitagdo concretizou no beneficio para o Campus, onde na data de hoje recebemos o orgamento da

chamada publica n°02, no valor de R$ 99.991,10, onde se néo tivéssemos o processo finalizando, com absoluta certeza ndo estariamos recebendo

esse valor de Campus que nao chegou a utilizar o recurso.

#7 - 02/01/2018 09:05 - Ruy Alberto Melgueiro

- Setor/Servigo alterado de DDE para CGAE

- Encaminhado para alterado de Diemerson de Souza Nascimento para Sandoval Garrido Silva

Senhor Coordenador,

Bom dia!!

Encaminhamos a Vossa Senhoria para conhecimento e providéncias cabiveis no tocante a conclusao da referida demanda, procedente dessa
coordenagdo CGAE.

Grato.

Ruy Alberto Melgueiro

DDE Substituto

Port IFAM/CSGC n® 445 de 04/12/2017.

#8 - 16/01/2018 07:35 - Sandoval Garrido Silva
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- Situagdo alterado de Em andamento para Concluida

- % Terminado alterado de 50 para 100
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