
DIPLAN - Plano de Desenvolvimento 2014 #7243
Estabelecer tempo limite para retorno on-line das demandas internas e externas com foco nas ações 
da EaD.
06/05/2014 16:33 - João Luiz Cavalcante Ferreira

Situação: Nova Início: 06/05/2014
Prioridade: Normal Data prevista:
Encaminhado para: António Ribeiro da Costa Neto % Terminado: 0%
Categoria: Plano de Desenvolvimento Anual
Ação: PDA2014 PROEN
Campus: 01-Reitoria Status no PDA: Planejada
Escopo do Trabalho: Meta : atender em tempo limite os alunos e a comunidade em geral.
Manifestação do Gestor: Indicador: nível de satisfação dos estudantes e da comunidade em geral
Executor: Obj.  Estratégicos até 2014:6.20 Outros - especificar;
Período de Execução: Natureza da Despesa:
Justificativa : Ameaça à execução:
Resultados Alcançados: Impacto da ameaça:
Recomendações: Probabilidade:
Responsável :
Descrição

4. Melhoria da Imagem Institucional

Objetivo 1: melhorar o atendimento aos alunos e a comunidade em geral.

Meta: atender em tempo limite os alunos e a comunidade em geral.

Justificativa Tarefas Valor Unitário Valor Total

Os cursos ofertados na 

07/09/2025 1/10

Criar fluxograma de R$0,00 R$0,00



modalidade EaD precisam 

utilizar diferentes utilizar 

diferentes estratégias 

07/09/2025 2/10

recebimento de demandas 

dos estudantes e comunidade 

em geral com vistas no 



pedagógicas a fim de garantir 

a auto-aprendizagem, a 

autonomia e a auto-disciplina 
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autoatendimento.



do estudantes. O estudante 

precisa também sentir-se 

pertencente e assistido 

07/09/2025 4/10



simultaneamente pelos 

professores, tutores e 

coordenadores para 
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desenvolver essas 

características 

comportamentais para sua 

07/09/2025 6/10



permanência e conclusão do 

curso. Nesse sentido, o 

grande desafio é atender de 
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forma imediata e eficiente as 

demandas dos estudantes e 

da comunidade em geral com 
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vista na credibilidade e 

sustentabilidade de seus 

cursos nessa modalidade de 
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ensino.

Histórico
#1 - 06/05/2014 17:38 - João Luiz Cavalcante Ferreira
- Campus alterado de Todos para Reitoria

#2 - 08/05/2014 14:08 - João Luiz Cavalcante Ferreira
- Perspectivas até 2014 ajustado para 6.Satisfação com o Governo Federal
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