*Relatorio de Gestao - Relatorio #9601
3.20 Carta de Servicos ao Cidadao
09/09/2014 15:01 - Jodo Luiz Cavalcante Ferreira

Situacao: Concluida Inicio: 09/09/2014
Prioridade: Normal Data prevista: 30/01/2015
Encaminhado para:  ccs IFAM % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Acao: Relatorio de Gestao 2014

Descrigcao

As informagoes referentes a elaboragéo e divulgagéao da Carta de Servigos ao Cidadao devem ser apresentadas pelas unidades que
prestam servigos diretamente ao cidadao e deve contemplar, entre outras, o detalhamento do caminho de acesso a seu conteido em
sitio eletrdnico da unidade na rede mundial de computadores, conforme previsto no §4° do art. 11 do Decreto 6932/2009.

As unidades jurisdicionadas integrantes dos Poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico da Unido, que também prestem
servigos de atendimento direto ao cidadao, devem registrar neste item a existéncia de algum instrumento semelhante a Carta de
Servigos ao Cidadao, caso disponivel, bem como os procedimentos utilizados para sua correspondente divulgacédo e o enderego na

Internet no qual seu conteddo pode ser acessado.

Historico

#1 - 02/03/2015 14:13 - Joao Luiz Cavalcante Ferreira
- Situagdo alterado de Nova para Concluida
- % Terminado alterado de 0 para 100

06/09/2025

1/1




