*Relatorio de Gestao - Relatorio #9602

3.20 Mecanismos para medir a satisfacao dos produtos e servicos

09/09/2014 15:02 - Jodo Luiz Cavalcante Ferreira

Situacao: Concluida Inicio: 09/09/2014
Prioridade: Normal Data prevista: 30/01/2015
Encaminhado para:  ccs IFAM % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Acao: Relatorio de Gestao 2014

Descrigcao

Demonstracdo dos mecanismos para medir a satisfagcao dos cidadaos-usuarios ou clientes dos produtos e/ou servigos resultantes da

atuagdo da unidade jurisdicionada e demonstragao e analise dos resultados identificados, inclusive os registrados em pesquisas de

opinido feitas nos ultimos trés anos.

A apresentagao dos dados deve ser contextualizada quanto ao publico alvo da pesquisa, o instrumento utilizado para sua realizagéo
e outras condi¢des que possam afetar seu resultado e, sempre que possivel, deve possibilitar o cotejo com os resultados obtidos em

outros exercicios.

Devem ser registrados ainda os procedimentos porventura adotados pela unidade jurisdicionada no exercicio de referéncia do

relatorio de gestdo em razdo dos dados colhidos.

Historico

#1 - 02/03/2015 14:13 - Joao Luiz Cavalcante Ferreira
- Situagdo alterado de Nova para Concluida
- % Terminado alterado de 0 para 100
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