*Relatério de Gestao - Relatorio #9604
3.40 Avaliacao do desempenho da unidade jurisdicionada
09/09/2014 15:04 - Joado Luiz Cavalcante Ferreira

Situacao: Concluida Inicio: 09/09/2014
Prioridade: Normal Data prevista: 30/01/2015
Encaminhado para:  ccs IFAM % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Acao: Relatorio de Gestao 2014

Descrigcao

As informagoes referentes a este item devem ser consignadas no relatdrio de gestéo pelas unidades integrantes do Poder Executivo

que prestam servigos diretamente ao cidaddo e que, nos termos do art. 12 do Decreto 6932/2009, devem aplicar periodicamente
pesquisa de satisfagédo junto aos usuarios de seus servigos, notadamente em relagdo ao cumprimento de compromissos e dos

padrdes de qualidade fixados na Carta de Servigos ao Cidadao.

De forma similar ao encaminhamento adotado em relagdo ao subitem 3.2, as unidades integrantes dos Poderes Legislativo e

Judiciario que prestem servigos diretos ao cidadao e que adotem instrumentos semelhantes ao da Carta ao Cidadao, deverao

consignar nesse subitem os possiveis resultados de pesquisa sobre a satisfagdo dos usuarios dos servigos prestados tendo por

referéncia os parametros consignados em tais instrumentos.

Os dados devem ser acompanhados de analise circunstanciada e da identificagdo das providéncias adotadas frente aos resultados

observados, caso efetivadas.

Historico

#1 - 02/03/2015 14:13 - Joao Luiz Cavalcante Ferreira

- Situagéo alterado de Nova para Concluida

- % Terminado alterado de 0 para 100
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