*Relatorio de Gestao - Relatorio #9632

5.40 Informacoes sobre indicadores de desempenho operacional PRODIN

09/09/2014 16:24 - Joado Luiz Cavalcante Ferreira

Situacao: Concluida Inicio: 09/09/2014
Prioridade: Normal Data prevista: 30/01/2015
Encaminhado para:  Ana Maria Alves Pereira % Terminado: 100%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Acao: Relatorio de Gestao 2014

Descrigcao

Este subitem tem por objeto a identificagcdo dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar o desempenho

operacional da unidade jurisdicionada, incluindo analise comparativa dos indices previstos e observados relativamente ao exercicio

de referéncia do relatério de gestéo.

“Os indicadores sédo medidas
que expressam ou quantificam
um insumo, um resultado, uma
caracteristica ou o
desempenho de um processo,
servigo produto ou
organizag¢ao”.O desempenho
por sua vez pode ser
compreendido como esforgos
empreendidos na diregéo de
resultados a serem
alcangados.Um indicador de
desempenho é um ndmero,
percentagem ou razdo que
mede um aspecto do
desempenho, com o objetivo
de comparar esta medida com
metas preestabelecidas.Os
indicadores de desempenho
podem ser classificados como
de:economicidade: mede o
custo dos insumos e os
recursos alocados para a
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atividade;eficacia: mede a
quantidade de produto,
alcance metas de entrega de
bens e servigos;eficiéncia:
mede relagdes entre
quantidade de produtos e
custo dos insumos ou
caracteristicas do processo,
como o tempo de
producéo;efetividade: mede o
alcance dos objetivos
finalisticos, traduzidos em
solugdo ou redugéo de
problemas na sociedade.

Os indicadores de desempenho podem ser utilizados com diversos objetivos. Neste subitem devem ser priorizados, sempre que
possivel e adequado a natureza da unidade jurisdicionada, os indicadores direcionados a eficacia e efetividade, de forma a melhor
permitir o acompanhamento dos resultados gerados pelo 6rgéo ou entidade.

As informag6es podem ser disponibilizadas observando o modelo de referéncia constante do Quadro A.5.4 — Indicadores de
desempenho:

DESCRICAO DOS CAMPOS
Denominacao do Indicador- Denominacao ou descri¢cdo sucinta do indicador;

indice de referéncia — Resultado da Gltima medigao do indicador, com indicagdo em nota de rodapé do més/ano em que foi
realizada;

indice previsto — indice previsto para ser alcancado no exercicio de referéncia do relatério de gestao ou, caso inexistente, no
exercicio mais préximo desse;

indice observado — indice alcancado no exercicio de referéncia do relatério de gestdo ou na Gltima medigao disponivel. Nota de
rodapé devera indicar o ano da aferi¢éo;

Periodicidade: Indicar a periodicidade em que o indicador € medido;

Férmula de calculo: Descri¢cdo da formula de célculo do indicador.

Deve ser realizada ainda, analise geral dos resultados observados, notadamente quando discrepantes do indice de referéncia ou dos
indices previstos.

Quadro A.5.4 — Indicadores de Desempenho

Denominagéo

indice de
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ReliessRoivisto

indice Observado

Periodicidade

Férmula de Calculo

Estabelecer
mecanismos de
destarade
Baoerksosa
#lwnatizados
campi € a0 mesmo
tempo fortalecam o
carater sistémico do
Metikeo.
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Demandas relacionadas:
copiado *Relatério de Gestéo - Relatério # 9631: 5.40 Informagdes sobre indica... Concluida 09/09/2014 30/01/2015

Historico

#1 - 09/09/2014 16:24 - Joao Luiz Cavalcante Ferreira
- copiado Relatdrio #9631: 5.40 Informagdes sobre indicadores de desempenho operacional PROAD adicionado

#2 - 14/02/2015 10:24 - Ana Maria Alves Pereira
- relacionado a Relatdrio #9780: 13.10 Outras Informagées Consideradas Relevantes pela UJ - PRODIN adicionado

#3 - 14/02/2015 18:21 - Ana Maria Alves Pereira
- Descricao atualizado(a)
- Situag&o alterado de Nova para Em andamento

- % Terminado alterado de 0 para 50

Jodo Luiz Cavalcante Ferreira escreveu:

Este subitem tem por objeto a identificagdo dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar o desempenho operacional da
unidade jurisdicionada, incluindo analise comparativa dos indices previstos e observados relativamente ao exercicio de referéncia do relatdrio de
gestdo. 0 0 “Os indicadores sdo medidas que expressam ou quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desempenho de um
processo, servigo produto ou organizagdo”. O desempenho por sua vez pode ser compreendido como esforcos empreendidos na dire¢do de
resultados a serem alcangados. Um indicador de desempenho é um nimero, percentagem ou razdo que mede um aspecto do desempenho, com
0 objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas. Os indicadores de desempenho podem ser classificados como de:
economicidade: mede o custo dos insumos e o0s recursos alocados para a atividade; eficacia: mede a quantidade de produto, alcance metas de
entrega de bens e servigos; eficiéncia: mede relagdes entre quantidade de produtos e custo dos insumos ou caracteristicas do processo, como o
tempo de produgéo; efetividade: mede o alcance dos objetivos finalisticos, traduzidos em solugdo ou redugdo de problemas na sociedade. Os
indicadores de desempenho podem ser utilizados com diversos objetivos. Neste subitem devem ser priorizados, sempre que possivel e adequado
a natureza da unidade jurisdicionada, os indicadores direcionados a eficacia e efetividade, de forma a melhor permitir o acompanhamento dos
resultados gerados pelo 6rgao ou entidade. As informagées podem ser disponibilizadas observando o modelo de referéncia constante do Quadro
A.5.4 — Indicadores de desempenho: DESCRICAO DOS CAMPOS Denominagéo do Indicador- Denominagdo ou descrigdo sucinta do indicador;
indice de referéncia — Resultado da tltima medigdo do indicador, com indicagdo em nota de rodapé do més/ano em que foi realizada; Indice

previsto — Indice previsto para ser alcangado no exercicio de referéncia do relatério de gestdo ou, caso inexistente, no exercicio mais préximo
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desse; Indice observado — indice alcangado no exercicio de referéncia do relatério de gestdo ou na tltima medig&o disponivel. Nota de rodapé
devera indicar o ano da aferigdo; Periodicidade: Indicar a periodicidade em que o indicador é medido; Férmula de calculo: Descrigdo da formula
de calculo do indicador. 0 Deve ser realizada ainda, analise geral dos resultados observados, notadamente quando discrepantes do indice de
referéncia ou dos indices previstos. Quadro A.5.4 — Indicadores de Desempenho 1 Denominagéo indice de Referéncia Indice Previsto indice
Observado Periodicidade Férmulade Calculo0 0 00000000000000000000000000000

#4 - 20/02/2015 13:46 - Ana Maria Alves Pereira
Painel de Indicadores contidos no PDI que sé&o utilizados como instrumentos de planejamento e gerenciamento.
Construgao e utilizagdo de indicadores no Processo de Elaboragdo, Acompanhamento e Avaliagéo de Processos e Projetos.

Intensificar mecanismos para a Transparéncia e organizagao utilizando banco de dados (SGD) para armazenas as informagoes.

#5 - 25/02/2015 13:06 - Joao Luiz Cavalcante Ferreira
- Situagdo alterado de Em andamento para Concluida
- % Terminado alterado de 50 para 100

Nao utilizado

#6 - 25/02/2015 18:54 - Joao Luiz Cavalcante Ferreira

- relacionado a excluido (Relatdrio #9780: 13.10 Outras Informagées Consideradas Relevantes pela UJ - PRODIN)
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